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Analyza potreb rodin, déti a mladeZe v uizemi ORP Hofovice




1 Uvod

Jaké jsou hlavni problémy rodin s détmi, s nimiz se ve své kazdodenni praxi setkavaji socidlni pracovnici
a dalsi odbornici na Hofovicku? Které z téchto problémuU se dafi feSit v ramci jejich odbornosti
a kompetence a které problémy pfesahuji mozZnosti jejich plsobeni a rozhodovani? Méni se v poslednich
nékolika letech problémy, s nimiz se rodiny na socialni pracovniky obraceji? Méni se skladba klient(, jejich
charakteristiky?

Jak socidlni pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci riznych odbornikl a instituci v oblasti podpory rodin
s détmi v ORP Horovice? Jak podle nich funguje spoluprice s odborniky a institucemi mimo oblast
socidlnich sluzeb, tedy napfiklad se zastupci obci ¢i vzdélavacich instituci? Jak prakticky probiha
spoluprace odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a jednotlivych neziskovych organizaci pfi feSeni
konkrétnich situaci? Cilem nasledujiciho textu je odpovédét na uvedené otazky a soucasné navrhnout
nékterd dil¢i doporuceni.

2 Metodologie

V textu vychazime zejména z individualnich a skupinovych rozhovori se zastupci poskytovatel( socialnich
a navaznych sluzeb a z rozhovor(l s pracovniky Odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a kolstvi M&U
Hotovice (OSVZa$, v textu pouzivdme kratsi oznageni , socidlni odbor*). Rozhovory jsme vedli celkem s 20
respondenty, ktefi plisobi v ORP Hofovice nebo v sousednim ORP Beroun. Odpovédi respondenttd byly
zaznamenany pfimo v pribéhu rozhovorl do notebooku a nasledné po jejich skonceni doplnény
ajazykové a stylisticky upraveny tak, aby mély podobu tzv. terénnich poznamek. Celkova délka
zaznamenanych rozhovoru predstavuje 20 hodin. Rozhovory byly vedeny s oporou v kvalitativni vyzkumné
metodologii, jednalo se o polostrukturované rozhovory. To znamen3, Ze rozhovory byly vedeny podle
predem pfipraveného scénare, ktery obsahoval jak otazky spole¢né pro vSechny respondenty, tak otazky
zohlednujici konkrétni kompetence a kazdodenni praxi jednotlivych organizaci a respondentl. Format
rozhovoru soucasné umoznoval pfizplsobit jeho vedeni situaci konkrétniho rozhovoru, tj. nechavali jsme
respondentim prostor pro to, aby sami urcili, které téma je z jejich pohledu vyznamné a chtéji mu vénovat
vétsi pozornost. Soucasné jsme dbali na to, aby jednotliva pripravena témata byla vidy béhem rozhovort
probrana.

Kromé rozhovor( s poskytovateli a pracovniky OSVZa$ ¢erpame také ze zaznamu setkdni pracovni skupiny
vénované tématu Déti, rodina, mladez (12. 11. 2018) a z individudlnich rozhovor( se starosty obci na
Hofovicku.! Zminéné tematicky zaméfené pracovni skupiny se Ulastnili jednak zastupci hofovického
socidlniho odboru a jednak zastupci (zpravidla reditelé) hofovickych kol a nékterych dalsich Skol v Gzemi
ORP Horovice. Hlavnim motivem setkani bylo navazani vzajemné spoluprace mezi zastupci Skol
a socialnimi pracovniky odboru, nebot ten od roku 2018 prevzal také agendu skolstvi.

1 Rozhovory se starosty probihaly ve 12 obcich ORP Hofovice, mluvili jsme tedy téméF s tfetinou starost(l v Gzemi.
Vzorek starostll byl pestry v tom smyslu, Ze se jednalo o starosty mensich i vétsich obci leZicich v rizné vzdalenosti
od centra, tj. Horovic. Ve vzorku byli zastoupeni starostové (mutZi) i starostky (Zeny). Starostové oslovenych obci
hospodati s rizné velkymi rozpocty, ve vztahu k socialni oblasti resi ¢asto velmi odlisné problémy.



3 Vymezeni cilové populace

Mluvime-li o cilové skupiné ,rodina, déti, mladez” v kontextu socidlnich sluzeb a komunitniho planovani
SSL, mame na mysli predevsim rodiny, které se z nejriiznéjsich dlivodd dostaly do takové Zivotni situace,
kterd je pro né obtizné fesitelna vlastnimi silami. Jsou to jednak rodiny samoZivitell, pfedevsim matek
samotzivitelek, dale rodiny, které jsou zadluZzené a maji ¢asto i nékolik exekuci, které nejsou schopny
splacet. Mize se jednat o rodiny, kde nékdo z jejich ¢lenl byl nebo je vystaven domacimu ¢i jinému nasili,
nebo o rodiny, kde néktery z jejich ¢lend (obvykle otec) je ve vykonu trestu odnéti svobody. Déle to jsou
rodiny, které z rGznych ddvodu pfisly o bydleni a dlouhodobé nejsou schopny si zajistit vlastni bydleni.
Mnohé z téchto rodin fesi ,vychovné problémy” s détmi, dostdvaji se do péce odboru socidlné-pravni
ochrany déti, kuratora pro déti a mladez nebo socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. V rodinach
dochazi ¢asto ke kumulaci vice problému najednou.

Laicky pohled nékdy na takové rodiny nahliZi jako na ,,problémové“, takové, které si svou situaci zpQsobily
samy a nejsou ochotny ji fesit. Pohled odbornikd, s nimiz jsme vedli rozhovory, je vtomto sméru odlisny.
Davody, kvlli nimZ se rodiny ocitaji v pro né neresitelné situaci, byvaji velmi rozmanité, at uz je to ztrata
bydleni, zadluzenost nebo komplikovany rozvod rodi¢d, kvili nimZ vyhledaji pomoc odbornikl. Prace
s nékterymi rodinami je dlouhodobad a naro¢nd a nemusi vzdy vést k viditelnému zlepSeni, v pfipadé jinych
rodin se naopak dafi diky spolupraci s odborniky jejich Zivotni situaci zménit k lepsSimu. Nasledujici text se
snazi popsat jednak situace, kdy se na lokalni drovni dafti rodiny podpofit a pomoci jim uskuteénit alespon
diléi zmény v jejich Zivoté, a jednak situace, kdy se to naopak z rliznych dlivodud zatim nedati.

4 Analyticka cast

4.1 Problémy bydleni

Za jeden z klicovych problému ve vztahu k rodinam s détmi, které se ocitaji v nepftiznivé Zivotni situaci,
oznacovali socidlni pracovnici z NNO i socidlniho odboru, nedostatek dostupnych byt(i. Chybi bydleni pro
rodiny s nizkymi prijmy, napfiklad matky samozivitelky, pro matky s détmi, které odchazeji z azylového
domu nebo pro dospélé déti, které prichazeji z détskych domova.

Casto se jedna o rodiny, kde dospéli maji sice stalé zaméstndni, ale v ném tak nizké piijmy nebo jsou
zadluzZeni nebo oboji. V takovém pripadé je pro né nerealné ziskat byt za trzni ndjemné.

Mésto Horovice v soucasné dobé disponuje relativné malym poc¢tem obecnich bytd, které jsou uréeny pro
konkrétni cilové skupiny (seniofi, lidé se ZP, nizkoptijmové rodiny). Za této situace jsou i lidé s nizkymi
prijmy odkdzani na to hledat si prondjem bytu za komercénich podminek. V nékterych pfipadech jim
socidlni pracovnici z organizaci, které poskytuji SSL, pomahaji hledat bydleni na volném trhu, pfitom ale
nespolupracuji s ostatnimi obcemi v ORP nebo velkymi firmami ohledné volnych byt(. VyuZivaji podpory
nékterych nadaci, kterd je uréena na Uhradu kauce na najem.

Soucasné podminky v oblasti bydleni na Uzemi Hofovicka zpUsobuji, Ze nékteré rodiny cirkuluji po
azylovych domech a nemaji moznost se z tohoto kruhu vymanit. Velka ¢ast vSech rodin je navic zadluzena,
nékteré maji dluhy i vi¢i méstu, coZ se miZe stat prekazkou pti rozhodovani o jejich zZadosti o byt.



4.2 ,Socialni nezkusenost”

Castym problémem, se kterym se poskytovatelé socialnich sluZeb i pracovnici OSVZ ve své kazdodenni
praxi setkavaji, je ,socidlni nezkusenost” nékterych klientll. Oznacdeni ,socidlni nezkusenost” jsme si
vypujcili zrozhovoru sjednou respondentkou, jednd se tedy o autentické pojmenovani problému.
Vztahuje se kchybéjicim socidlnim dovednostem a navyklm, jako je zkuSenost pravidelného
a kazdodenniho zaméstnani, schopnost precist a porozumét urednim a pravnim dokumentlim, schopnost
planovat delsi budoucnost nebo schopnost promyslet a posoudit dlsledky vlastniho jednani.

Podle vétsiny respondentl by se nékteré rodiny nedostaly do vaznéjsich problémua, kdyby mély ve svém
drivéjsim Zivoté moznost osvojit si zakladni socialni kompetence — at uz ve vztahu k zaméstnani, k moznym
finanénim pUjckam nebo k vychové déti. Dnes mohou témto rodindm alespon zc¢asti pomoci doplnit si
socidlni kompetence nékteré socialni sluzby, jako napf. socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo
v pfipadé déti nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

4.3 Majetkové problémy a zadluzenost

Jednim z ddvodd, proc se nékteré rodiny dostanou do péce socidlniho odboru nebo sociadlné aktivizacnich
sluzeb, jsou majetkové problémy a zadluZzenost. Z dostupnych tudaja Mapy exekuci vyplyva, Ze v rozmezi
let 2016 a 2017, bylo ve mésté Hofovice téméf 10 % obyvatel v exekuci.? Toto Cislo je srovnatelné
s celostatnim primeérem (9,7 %), zaroven je vys$si v porovnani s celym Gzemim ORP Hotovice (necelych
7 %). Alarmujici je, Ze nejvétsi podil z lidi v exekuci tvofili ti, ktefi méli nikoli jednu, ale 3 az 9 exekuci
soucasné. V Horovicich i v celém ORP Horovice se to tykalo v roce 2017 dvou pétin (40 %) lidi v exekuci.

V Horovicich, resp. v celém ORP Horovice aZz dosud nebyla k dispozici samostatnd sluzba dluhového
poradenstvi. Na Méstském Uradu Hofovice nabizi 1x 14 dni bezplatné pravni poradenstvi pravnicka, ktera
také radi lidem v oblasti dluh, jeji zabér je ale Sirsi a soucasné je jeji kapacita omezena (i Casové). Zajemci
o dluhové poradenstvi tak byli ¢asto nuceni dojizdét jinam, predevsim do Berouna, kde sidli nékolik
dluhovych poraden. O narocnosti takového dojizdéni hovofila v rozhovoru jedna zrespondentek,
pracovnice socialné aktivizacni sluzby:

,,Co mi chybi na Hofovicku — dluhovd poradna. Lidé maji dluhy, je pro mne pfitéZ vozit rodiny do Berouna.
Sami si tam nedojedou, nemaji penize na cestu, spatné spoje, nebo nemaji zodpovédny pfistup k tomu tam
dojet. Objedndm je, kdyZ u toho jsou, kdyZ to hofi, dojedu tam s nimi, kdyZ jsou méné chdpavi. Jde to ruku
v ruce.” (terénni poznamky, rijen 2018)

Horsi dostupnost sluzby dluhového poradenstvi se néktefi poskytovatelé snaZi vyrovnat nékterymi
nahradnimi zplsoby. Napfiklad sami absolvuji kurz dluhové problematiky, aby mohli alespon v zakladnich
vécech poradit klientim s exekucemi, nicméné takové konzultace nemohou nahradit odborné

2 Tato data jsou k dispozici na webu mapaexekuci.cz, ktery provozuje neziskova organizace Oteviend spoleénost
spolecné s Ekumenickou akademii. Projekt Cerpa z centrdlni evidence exekuci, kterou spravuje Exekutorska komora
CR. Soucasti projektu je rovnéZ dluhové poradenstvi. Data za rok 2018 jsou aktualné k dispozici pouze za vy$si celky
(kraje, okresy), nebot tdaje za jednotlivé obce a ORP zatim Exekutorska komora CR neumoznila zvefejnit.



poradenstvi dluhové poradny ¢i pravnika. Azylovy diim v Lochovicich pro své klienty i pro verejnost
prilezitostné organizuje pfednasky na toto téma, na které zvou externiho lektora. Ten klientim rovnéz
vysvétluje, jak planovat své finance.

Nové se situace v ORP Hotovice méni od poloviny fijna, kdy v Hofovicich zahdjila ¢innost sluzba bezplatné
pravni poradny pro lidi v tiZivé socialni situaci, kterou provozuje Charita Beroun. Pravnik bude pro socialné
potfebné obcéany Horovicka k dispozici jednou v tydnu. Pfedmétem poradenstvi bude tzv. dluhové
poradenstvi a veSkeré zaleZitosti spadajici do oblasti obcanského prava. Dvoulety projekt Charity Beroun,
vramci kterého bude sluzba fungovat, podpofila Mistni akéni skupina KarlStejnsko z prostiedkd
Evropského socialniho fondu.

4.4 Chybéjici sluzby pro rodiny s détmi

Z pohledd poskytovatel(l socidlnich sluZeb i pracovnikd socidlniho odboru na Horovicku zcela chybi
nékteré sluzby pro rodiny s détmi. Velmi podobna situace je i na sousednim Berounsku. Jedna se zejména
o sluzby détského psychiatra ¢i détského psychologa. V Gzemi chybi détska diagnostika, coz znamen3, ze
rodiny musi v takovych ptipadech dojizdét, obvykle do Prahy. To s sebou nese velkou financni i ¢asovou
narocnost, ktera ddle komplikuje Zivotni situaci rodin. Tyto zkuSenosti potvrzuji i samotni uZivatelé téchto
sluzeb, zejména z fad rodicd déti se zdravotnim postizenim. V Gzemi dale chybi sluzby pro déti mladsi
15 let, které jsou zavislé na navykovych latkach (jedind a nejblizsi adiktologicka poradna pro déti je
v Kladné). Podle vyjadreni pracovnic OSPOD chybi v Uzemi sluzby organizace, ktera by nabizela tzv.
asistovany styk, tedy setkavani nezletilych déti s rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi osobami za asistence
odborného pracovnika. Jedna se o situace pfi rozvodovém fizeni nebo v pfipadé déti, které jsou v nahradni
rodinné pédi, a jejich kontakt s plivodni rodinou probiha za asistence odborného pracovnika.

Cést poskytovatelll zmifiovala jako potfebné sluiby pro ,socidlné nezkudené”. Méli tim na mysli
poradenstvi, které by bylo zaméfené na zlepSeni orientace v kazdodennim Zivoté, napf. jedndni na
Uradech, hledani zaméstnani apod. Takové poradenstvi se uskute¢fiuje v rdmci socialné aktivizacni sluzby,
bylo by ale uzite¢né poskytovat ho vice rodindam, i tém, které nejsou klienty zadné socialni sluzby. Jak
uvadime v predchozi kapitole, situace na Hofovicku se mize v tomto ohledu zlepsit diky plsobeni pravni
poradny Charity Beroun a diky pravidelnym konzultacim externi pravnicky v prostorach MéU Hotovice.?

Pro nékteré rodiny je horsi dostupnost sluzeb i v ramci ORP (v zavislosti na misté, kde rodina Zije), coz opét
predstavuje zvysené naklady na cas i dopravu. Nékteré organizace se snazi hledat cesty, jak je v tomto
podpofit, aby rodiny pomoc odbornikli vyhledaly, zdroven maji zkusenosti stim, Ze jejich klienti
k psychologovi ¢i do dluhové poradny zkratka nedorazi. Podle nékterych respondentli by moznym fesenim
bylo zfidit socialni fond pro jednotlivce na urovni celého ORP, ze kterého by mohli zadat pravé na
prispévky na dopravu.

3 Rozhovory s vétsinou poskytovatell probihaly b&hem roku 2018 nebo zaé¢atkem roku 2019, kdy obé& uvedené pravni
poradny jesSté nefungovaly a nebylo tedy mozné hodnotit jejich ptinos.



4.5 Podpora déti z nizkopfijmovych rodin

Dals$im vyznamnym tématem, které se opakovalo ve vétsiné rozhovord, zejména v téch se socidlnimi
pracovniky a zastupci skol, bylo téma podpory déti z nizkoprijmovych ¢i nefunkénich rodin. Nékteré rodiny
nemaji dostatek financnich prostredkl pro potieby déti, nebo tyto potfeby nepovazuji za dilezité. Tyka
se to predevsim pravidelnych volnocasovych aktivit (zajmové krouzky), Skolnich akci (lyZarsky vycvik,
vylet), v nékterych rodinach ale také plateb za stravovani v materské, zakladni ¢i stfedni Skole. Kromé
nedostatku financi, ktery negativné ovliviiuje bézny Zivot déti, zminovala velkad ¢ast respondentll také
nedostatecnou podporu déti ze strany rodiny pfi vzdélavani a ptipravé do Skoly.

Vsichni respondenti se shodli v tom, Ze nedostatecnou financni i socidlni podporu v nékterych rodinach je
vhodné a nezbytné vyrovnavat zvenku — pfimo v ramci Skoly a béhem kazdodenniho vyuéovani, s pomoci
neziskovych organizaci (nejen socialnich sluzeb) ¢i s podporou socidlniho odboru a finanénich ptispévku
Uradu prace. Néktefi respondenti poukazovali na to, Ze oni sami se snazi konkrétni déti napriklad ve skole
podporovat, zdroven vnimaji osobni eticky problém ve chvili, kdy vidi, Ze rodic¢e vynakladaji financni
prostredky ve svlij prospéch (obvykle cigarety ¢i alkohol).

Nejsnaze je moiné poskytnout détem/rodindm podporu v pfipadé stravovani ve Skolnim zafizeni.
V soucasné dobé existuje celd fada grantovych projekt(i neziskovych organizacii jednotlivych kraji a skoly
obvykle védi, jak tyto programy mohou vyuzivat. Ve $kolach, s jejichZ zastupci jsme méli moznost mluvit,
se lisi pocet déti, které jsou z podobnych program(i podporovany, nékde jsou to jen dvé nebo tfi déti,
v jinych Skolach podporu, tj. obédy zdarma, dostava kolem deseti déti. Pouze v jednom pfipadé uvedl
feditel Skoly, Ze jejich Skola dotace na obédy nevyuzivd, nebot Skolni jidelna funguje jako samostatna
organizace a vedouci jidelny nema o spolupraci s nékterou z nadaci nebo se Stfedoceskym krajem zajem,
neni tomu naklonéna.

Pokud jde o podporu déti pfi volnocasovych aktivitach, je situace v rdmci celého ORP, jednotlivych obci
a jednotlivych 3kol velmi rozmanitd. Nékteré obce poskytuji napfiklad 3kole, jejiz jsou zfizovatelem,
zdarma prostory télocvicny ¢i sokolovny. Sportovni aktivity pak mlze skola nabizet za relativné nizké
Castky nebo dokonce zdarma. Nékteré skoly vyuzZivaji pro financovani krouzkt rizné nadacni zdroje nebo
nejnovéji tzv. ,Sablony”, které jim umoznuji pfijmout i déti z rodin, které by na Uhradu krouzkd nemély
penize.* Nékdy mohou rodiny také poZadat $kolu o osvobozeni platby za krouZek nebo za $kolni druZinu.
Jiné Skoly naopak nabizeji krouzky poskytované externi organizaci za pomérné vysoké ¢astky. Konkrétni
forma podpory zavisi vidy na zajmu a ochoté skoly ¢i obce podpofit néjakym zplsobem dité
z nizkopfijmové rodiny, nejednd se o systémovou podporu, ktera by mohla zachytit vsechny déti.

Podobna situace je v oblasti jednorazovych Skolnich aktivit, konkrétné se jedna o skoly v pfirodé, lyzarské
vycviky, adaptacni kurzy, zdjezdy do zahranici ¢i jednodenni vylety. SpiSe vyjimecné jsou pfipady obci,
zfizovatelQ skol, které nabidnou feditelim financni podporu takovych aktivit pro déti, které by ji
potfebovaly. V nékterych pripadech se dafi podpofit konkrétni dité ze systému socialnich davek pres urad
prace, v nékterych pfipadech se do procesu Zadosti zapojuji pravé reditelé Skol, jindy pracovnice
socidlniho odboru. Stejné jako o financovani volnocasovych aktivit, ani u jednorazovych akci se nejedna

4 Jedna se o finanéni podporu $kol v ramci Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzd&lavani.



o systémovou podporu v ramci celého Uzemi, kterd by zajistila vSem détem z nizkopfijmovych rodin
shodné podminky. | tady zéleZi, v jaké obci rodina/dité Zije, do jaké skoly dité chodi.

V ramci pracovniho setkani zastupct socidlniho odboru a reditell Skol v ORP Horovice (listopad 2018)
navrhla koordinatorka prevence kriminality M&U Horovice, zda by moznym Fedenim & prvnim krokem
k zavedeni takového podpUrného systému mohl byt vznik socidlniho fondu pro celé ORP, ze kterého by
mohly byt hrazeny naptiklad krouzky pro nékteré déti. Tento ndvrh nebyl podrobnéji diskutovan,
z odpovédi rediteld Skol, socidlnich pracovnikd i zastupcl obci Ize usuzovat, Ze vétSina aktéri by méla
zajem sdilet své praktické zkuSenosti s podporou jednotlivych déti a pfipadné se podilet na vytvoreni
univerzalnich podminek ¢i pravidel.

Navzdory uvedenym pfikladiim podplrné praxe je totiz z rozhovorl se socidlnimi pracovniky ziejmé, ze
mezi jejich klienty jsou stdle déti nebo mladi lidé, ktefi se nemohou spolu se svymi vrstevniky Ucastnit
jednorazovych ¢i pravidelnych Skolnich akci (vylety, sportovni kurzy, Skolni krouzky). Podobné se nemohou
Ucastnit volnocasovych akci spolu se svymi vrstevniky, predevsim pravé z financnich divodd.

V ramci Uzemi probihaji nékteré aktivity poradané cilené pro déti z nizkopfijmovych ¢i jinak socidlné
znevyhodnénych rodin, napfiklad letni tabory pordadané MéU Beroun a Mé&U Hofovice pro déti
z Berounska a HoFovicka v rdmci prevence kriminality nebo krouzky nékterych NNO.> Takové aktivity jsou
uzite¢né a smysluplné, zaroven mohou pfispivat k oddélovani svétl mezi jednotlivymi skupinami déti.

Posledni oblasti, v niZ by bylo vhodné nékteré déti vice podpofit, je oblast vzdélavani, skolni pripravy
a doucovani. ZrozhovorQl se vSemi respondenty vyplynulo, Ze ptiprava do skoly a vzdélavani se
v nékterych rodinach nedafi a déti z téchto rodin pak — nékdy zbytecné — zaostavaji za svymi spoluzaky.
Opét jsou zde rozdily mezi jednotlivymi $kolami, zatimco nékteré $koly nabizeji doucovani (napt. ZS
Zajecov, ZS Hostomice), jiné $koly takovou moZnost nemaji. V tizemi nefunguje ?4dna organizace, kterda
by doucovani v rodinach poskytovala, okrajové se doucovani vénuji v ramci socialné aktivizacni sluzby
(Charita Beroun) nebo nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (Charita Stary Knin). Aby bylo doucovani
ucinné, neni prostor v rdmci socialni sluzby zpravidla dostacujici. Podle zkusenosti nékterych respondentd,
pokud dité napfiklad propadd zjednoho ¢i vice predmétl, je nezbytné, aby doucovani probihalo
pravidelné 2x aZ 3x tydné po delsi dobu.

V sousednim ORP Beroun nabizi doucovani (nikoliv jako sou&ast socidlni sluzby) organizace Clovék v tisni.
Doucovani poskytuje diky siti dobrovolnik(, jejichz praci koordinuje socidlni pracovnice (na polovi¢ni
Uvazek). Organizace Clovék vtisni by byla schopna roziifit své aktivity i na Gzemi Horovicka, za
predpokladu, Ze by mésto Hofovice i ostatni obce byly ochotny finan¢né podpofit Uvazek pro koordinatora
doucovani. Z dlouhodobych zkusenosti socidlnich pracovnikl vyplyva, Ze poptavka po doucovani v tzemi
je azdjem o néj narulstda. Néktefi respondenti zaroven povazuji doucovani za vhodnou cestu, jak ,vstoupit”
do rodiny, jak ziskat pfileZitost pracovat s celou rodinou.

5 Letni tabory pro déti ze znevyhodnéného socialniho prostiedi pripravuje MéU Beroun ve spolupraci s MéU Horovice
jiz nékolikdtym rokem v ramci prevence kriminality, ob& mésta se na realizaci podileji financné i organizacné.



Pro zastupce skol je dllezité, aby se v pfipadé, Ze jejich zaky doucuje nékdo jiny, hledaly mozné cesty
spoluprace mezi $kolou a tim, kdo dité doucuje.

Vyznamnym aktérem, ktery se vénuje praci sdétmi ze socidlné znevyhodnéného prostredi, je
nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade?, které v Hofovicich provozuje Charita Stary Knin.® Klienty zafizeni

jsou vétSinou déti a mladi lidé, ktefi Ziji v Hofovicich, jen vyjimecéné déti, které dojizdéji z okolnich obci
a k navstévé , nizkoprahu” vyuzivaji ¢as, kdy cekaji na autobus.

Sluzbu vyuziva velky pocet déti, vétSina z nich do zafizeni dochazi pravidelné. Mésto Horovice sluzbu
podporuje vyznamné jednak z dotacniho programu na socialni sluzby, jednak tim, Ze hradi odménu
nékterych lektord (etoped, lektor tanecniho krouzku).

Kromé aktivit, které se odehrdvaji v prostordch NZDM, realizuje organizace v soucasné dobé projekt
nazvany , Vyjit ven”. Cilem projektu je zapojit dospivajici mladé lidi do pracovnich aktivit pro mésto, mély
by tedy slouzit jednak jako soucast terapie a jednak by mély pfispét k otevieni sluzby ve smyslu, aby bylo
vidét, Ze klienti NZDM se Ucastni smysluplnych pracovnich ¢innosti, pfi kterych si osvojuji dalezZité
dovednosti a navyky. Projekt ,Vyjit ven“ podporuje mésto Hofovice jednak financné, jednak spolupraci
pfi vytvareni vhodnych pracovnich pfileZitosti pro dospivajici. Za praci v rdmci projektu dostanou mladi
lidé zaplaceno, jedna se tedy o formu brigady.

Aktivity nizkoprahového zafizeni pozitivné hodnoti jednak pracovnice socidlniho odboru, ale také zastupci
méstské policie, nebot podle jejich zkusenosti existence zafizeni pfispiva ke snizeni drobné kriminality ve
mésté.

4.6 Spoluprace se sSkolami

Otdazka spoluprace se Skolami byla soucasti rozhovor( jak s poskytovateli socidlnich sluzeb, tak soucasti
rozhovor( s pracovniky socidlniho odboru. Zminili ji také na druhé strané zastupci Skol, i kdyz spiSe
okrajové, z dlvodu, které dale vysvétlime.

PovaZujeme za vhodné pfipomenout, Ze rozhovory, jejichz obsahem byla kromé jiného spoluprace se
Skolami na uzemi Hofovicka, se uskutecnily o nékolik mésict dfive pred pracovnim setkanim zastupc( skol
a pracovnic Odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U Hofovice. Vzhledem k tomu, Ze jeho cilem
bylo vzajemné sezndmeni se a diskuse nad sdilenymi problémy, |ze pfedpokladat, Ze néktera zde uvedena
zjisténi budou postupné zastardvat a proménovat se podle toho, jak se bude dafit vzajemnou spolupraci
prakticky naplfiovat.”

Skoly a socialni odbor se potkdvaji obvykle tehdy, kdyz $kola upozorni na to, Ze dité nebo jeho rodina maji
néjaké problémy, které se projevi pravé ve skole. M(zZe se jednat napfiklad o zaskolactvi ditéte, vychovné
problémy, které se nedafi zvladat v rdmci skoly, nebo tfeba znamky ,,zanedbanosti“ ditéte, kterych si ucitel
vSimne. Socialni pracovnice odboru zminovaly rozdily mezi jednotlivymi Skolami v pfistupu k takovym

6 NZDM dfive provozovala Poradna pro ob&anstvi/obéanskd a lidskd prava. Kvali personalnim zméndm a zhordené
kvalité sluzby se mésto rozhodlo spolupraci ukoncit a oslovit nového poskytovatele, Charitu Stary Knin.

7 Setkani bylo iniciovdno OSVZa$ a ze zdznamu setkani vyplyva, ze obé strany maji zajem o pravidelnou a tésnéjsi
spolupraci odboru a skol.



situacim, zéroveri v3ak uvadély piiklady ze své praxe, kdy spoluprice odboru a $koly nefunguje.®
V takovém pripadé je pak slozitéjsi problém rodiny ¢i ditéte fesit. Opakované byly napriklad zminovany
situace, kdy uditel/feditel Ustné po telefonu popise problémovou situaci, ale odmitne ji popsat pisemné:

»Je to i osobni statecnost konkrétnich lidi. Setkala jsem se s ustnim uddnim od reditelky, ale kdyZ jsme to
chtéli pisemné, dala od toho ruce pryc a viubec nedorazila. ProtoZe to nechtéla byt ona, kdo by pak jednal
s rodici, kdyZ je ,udala”, dalo by se fict.” (terénni pozndmky, duben 2018)

,Do telefonu mi ucitelka rekla o Zdkovi, ktery smrdi, chodi do Skoly nevhodné obleceny, bihvi, kde ho berou.
Kolegyni to druhy den poprela, Ze nic takového nefekla. Chtéli jsme to sSetrit, protoZe ve stejné dobé prisel
anonym. KdyZ jsme to chtéli pisemné, odmitla. Bud' stojim za ditétem a chci mu pomoci, nebo se na to
vykaslu a nebudu to fikat ani do telefonu.” (terénni pozndmky, duben 2018)

Problém, ktery popisuji citované uryvky, spociva vtom, Ze zastupci Skol popisi situaci Zdka ¢i rodiny
detailné ustné, po telefonu. Napsat pisemnou zpravu pro odbor bud odmitnou, nebo jsou ve svych
formulacich opatrnéjsi. Sami socialni pracovnici jsou si védomi toho, ze ucitelé/Skoly nejsou vici rodinam
v jednoduché pozici, zaroven bez jejich aktivniho zapojeni se socidlni odbor neobejde.

Pracovnici socidlniho odboru v této souvislosti zminovali malou kompetenci skol, ktera se projevuje pravé
tim, Ze nékdy nevédi, jak se v dané situaci zachovat, nejsou si jisti, kdy se mohou/maji na socialni odbor ¢i
na jiné subjekty obratit.

Problém spattuji socialni pracovnice odboru i v tom, jak jejich préci ucitelé/skoly vnimaji a v jakych chvilich
se na né obraceji. Za nevhodné a nefunkcni povazuji socialni pracovnice pripady, kdy se Skola nesnazi
vyuzit svych vlastnich moZnosti a zdrojq, jak ditéti pomoci. Podle jejich zkusenosti jsou ¢asto na Skolach
problémy v pocatecnich fazich prehlizeny a dité s néjakym problémem se do péce odboru dostane pozdéji,
nez by mélo. S tim jde ruku v ruce udrZzovani a podpora obrazu socidlniho odboru jako ,socidlky”, ktera
mUZe potrestat déti i rodi¢e.? Vymluvné to ilustruje Uryvek z vypovédi jedné respondentky:

,Prevadina cast skol predpoklddd, Ze problémové déti Fesit nemaji, prehazuji je na socidlku a dokonce nds
pouZivaji jako vyhruZny ndstroj pro détii rodice. (...) Skola Spatné vnimd nasi pozici, nechdpou, Ze my mdme
hlavné chranit dité, aby zustalo v rodiné. Mysli si, Ze budeme vyhroZovat rodi¢iim. Ne, my jim rekneme, Ze
rodic¢ovskd zodpovédnost je dand zdkonem a co vsechno jsou jejich povinnosti. Zdroveri jim poskytujeme
podporu, my nezménime dité, aby ve skole prestalo zlobit. PouZivaji nds jako bubdka pro déti i rodice.”
(terénni pozndmky 2018)

Poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb a zastupci Skol se podle vypovédi respondentl na obou
stranach setkavaji spise vyjimecné. Pokud déti nebo celé rodiny vyuZivaji nékterou ze socialnich sluzeb
(nejcastéji socialné aktivizacni sluzby, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), ulitelé a feditelé o tom
zpravidla nevédi a k zadné praktické spolupraci tedy nedochazi. Jednim z divodd, kterym obé strany
argumentuji, je ochrana zaka ci klientd vyplyvajici ze zakona. DalSim vysvétlenim mize byt nedostatek

8 Vdechny tyto pfiklady byly v rozhovoru popisovany anonymné, bez uvedeni konkrétni $koly ¢ pedagoga.
9 Zkuenost pracovnic hotovického socidlniho odboru neni v tomto ohledu vyjimeéna. Podobné zku3enosti s tim, jak
jejich praci vnimaji skoly (ale i Sirsi verejnost), uvadeély i pracovnice socialniho odboru v Berouné.
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informaci na strané kol i neziskovych organizaci. Skoly nemaji informace o tom, jak socialni sluzby
pracujici s rodinou a détmi funguji, neznaji je, tudiz se na né v konkrétnich pripadech neobraceji.
Partnerem pro skoly nejsou socidlni ¢i jiné sluzby, ale socialni odbor, konkrétné OSPOD.

Soucasné socidlni pracovnici i pedagogové shodné uvadéli, Ze néjaka forma spoluprace skol a dalSich
subjektl (nejen OSPOD) muze byt pfi FeSeni situace potiebnych déti uZite¢nd.’® Jako pFirozend se nabizi
zejména spoluprdce v oblasti doucovani, ale je mozné hledat i dalsi spole¢na témata.

Néktefi respondenti/socidlni pracovnici by uvitali, kdyby se nemuseli ve vztahu ke skolam citit jako
yvetrelci”, kdyZz néjakou formu spoluprace nabizeji. Podle zkuSenosti nékterych z nich se Skoly obavaji
dovnitf pustit nékoho zvenku a davaji prednost tomu fesit problémy s détmi samostatné (nevyuzivaji pfi
své praci nastroje, jako jsou pripadové konference, mediace apod.). Respondenti, ktefi méli dobrou
zkuSenost ze vzajemné spoluprace, mluvili o tom, Ze je to spiSe vyjimecné.

Pro zastupce skol je duleZité, aby v pfipadé, Ze daji podnét na OSPOD, dostali zpétnou vazbu o tom, Ze se
,néco déje”. Zprdvu o tom, Ze se s rodinou ¢i ditétem pracuje.

Socialni pracovnici OSPOD i socidlni pracovnici neziskovych organizaci (poskytovatelli SSL) se shodovali, zZe
by uvitali tésnéjsi spoluprdci se Skolami, konkrétné s fediteli Skol, metodiky prevence i vychovnymi
poradci. Vhodnym néastrojem by mohla byt pravidelna setkavani poskytovateld sluzeb, zastupcd Skol
a zastupcd socialniho odboru. Diky nim by si vSichni G¢astnici mohli [épe predstavit, s jakymi problémy ve
vztahu k détem a rodindm se konkrétni aktéfi setkavaji a mohli by spole¢né hledat cesty, jak je vcas
a ucinné resit.

4.7 Socialni odbor

Samostatnou pozornost vénujeme praci Odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U Hoftovice,
i kdyZ nékteré aspekty (napfiklad spoluprace se skolami) byly jiz v textu zminény. Nebudeme se zde
zabyvat detailnim popisem agendy socidlniho odboru, ale soustfedime se na dvé témata, ktera
v rozhovorech opakované zaznivala. Prvnim tématem je vnimani a hodnoceni prace socidlniho odboru
zvenku, tj. zejména respondenty z fad poskytovatelli socidlnich sluzeb. Druhé téma pfichazi ,zevniti”
socidlniho odboru a tyka se podminek, v nichZ se prace odboru odehrava.

Téma hodnoceni socialniho odboru povazujeme za dilezité predevsim pro to, Ze socialni odbor je klicovym
aktérem, ktery muze ovliviiovat rozsah, dostupnost i kvalitu socidlnich sluzeb v celém Gzemi, byt k tomu
ne vzdy ma vhodné podminky a je zavisly na politickém rozhodovani na mistni i krajské urovni.

Ve vsech rozhovorech, které jsme vedli, se bud v reakci na nasi otdzku, nebo spontanné objevovaly
jednoznacné kladné ohlasy na praci celého socidlniho odboru nebo jednotlivych pracovnic. Respondenti
zminovali predevsim aktivni a dlouhodoby zajem socialniho odboru rozvijet socialni sluzby v uzemi ORP
Hofovice. To se podle nich projevuje prakticky naptiklad tim, Ze poskytovatelé maji moznost se pravidelné
se zastupci odboru setkavat, a to zdaleka nejen pfi feseni konkrétnich pripadd, ale také v rdmci pracovnich
setkani a odbornych komisi, které iniciuje pravé socialni odbor. Respondenti/poskytovatelé déle oceriovali

10 pouze jedna respondentka/socidlni pracovnice SAS uvedla, Ze se pfi své praci bez kol a spolupréace s nimi obejde.
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ochotu vedeni socidlniho odboru i jednotlivych pracovnic hledat feseni i slozitych situaci, oteviené a pfimé
jednani nebo schopnost obhajovat zajmy socialnich sluzeb a jejich klientl pred politickou reprezentaci
mésta ¢i na Urovni Stredoceského kraje.

Z konkrétnich a viditelnych aktivit respondenti pozitivné hodnotili zejména mozZnost bezplatného
psychologického a pravniho poradenstvi, které mohou klienti vyuzivat pfimo v prostorach Méstského
uradu Hofovice. A ddle organizaci ptipadovych konferenci pfi feSeni komplikovanych situaci v rodinach.

Takové hodnoceni mize byt ve zdanlivém rozporu s tim, jak samy pracovnice vnimaji obraz instituce, pro
kterou pracuji u verejnosti, tj. jako ,socidlku”, kterd ,odebird déti z rodin“. Respondenti/zastupci
poskytovatell SSL jsou ve vztahu k socidlnimu odboru v jiné roli, rozuméji jeho kompetencim a tim, Ze se
pravidelné setkavaji s konkrétnimi pracovnicemi a resi spolecné problémy, maji moznost nahliZet praci
odboru zblizka. Tuto pfilezitost Sirokd vefejnost, a jak ukazuji pfedchozi kapitoly, ani zastupci Skol nemaji,
coz mUze vysvétlovat pretrvavajici obraz socialniho odboru.

Soucasti rozhovor( s pracovnicemi socialniho odboru nebyly jen otazky tykajici se jejich klientQ, prace
s nimi, situaci, které kazdodenné tesi, ale také podminky, v nichZ svou praci vykonavaji. Tady miZeme
navdzat na analyzu, kterd vznikla v rdmci komunitniho planovani na Horovicku v roce 2013 a kterd se
vénovala pravé praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Hofovice. (Klvacova 2013)

Podobné jako pred Sesti lety popisuji vSechny respondentky neustdle nardstajici administrativni zatéz,
ktera pro né znamena omezeni ¢asu na pfimou praci s rodinami klient(. Stejné tak po nékolika letech
pretrvavaji nékteré problémy komplikujici praci s rodinou, pfedevsim nedostatek détskych psychiatri
a psychologl na Horovicku. Jiné, pred sesti lety zmifiované problémy, se naopak i diky aktivnimu pfistupu
a usili pracovnic socialniho odboru, dafi postupné zlepsSovat. To se tyka napfiklad dostupnosti bezplatné
psychologické péce, odborem iniciovanych ptipadovych konferenci, zlepsujici se spoluprace se skolami
v Uzemi nebo péce o lidi s dusevnim onemocnénim.

V rozhovorech zlet 2013 a 2019 pretrvdva pozitivni hodnoceni prace socidlniho odboru samotnymi
pracovnicemi. Ve svych odpovédich vysvétluji, v jakych konkrétnich situacich se obraceji na nékterou ze
svych kolegyn, a zdlraznuji, jak je pro né dllezité, Ze se mohou na sebe navzdjem spolehnout. Kazdodenné
sdili své zkusenosti, konzultuji moZna rfeSeni a ovéruji si spravnost svych rozhodnuti. O pfiznivém klimatu
uvnitf odboru svédci také skutecnost, Ze pri skupinovych rozhovorech odpovidaly vSechny respondentky
velmi oteviené, zaroven pfi zachovani anonymity jednotlivych pfipadd. Pro jejich praci je dllezZita také
podpora vedouci socidlniho odboru, kterou vnimaji a nepovaZuji ji za samoziejmou.

Dobfe fungujici socidlni odbor mésta je podminkou jak pro pfimou préci s klienty (nejen OSPODu), tak pro
rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb v Uzemi. Béhem procesu komunitniho planovani i v ramci
vyzkumnych rozhovoru se opakované ukazovalo, Ze zastupci poskytovateld, skol i dalsich instituci jsou si
kvalit hofovického socidlniho odboru védomi, zpravidla védi, kdy a v jakych situacich se na né mohou
obrdatit a této mozZnosti vyuZzivaji.
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4.8 Spoluprace mezi poskytovateli SSL

Jak jiz bylo zminéno, pfimo v ORP sidli jen minimum socidlnich a ndvaznych sluzeb, které se orientuji na
praci s détmi. Vétsina poskytovatell sidli v Berouné, takze za nimi klienti z Hofovicka dojizdéji, nékteri
poskytovatelé nabizeji také terénni sluzby, tj. oni pfijedou za svymi klienty. Podobné jako v pfipadé
spoluprace mezi skolami a socidlnim odborem nebo mezi socialnim odborem a poskytovateli sluzeb,
povazuji za daleZitou fungujici vzajemnou spolupraci jednotlivych poskytovatel( socidlnich i navaznych
sluzeb. Ta podle nich funguje dobfe, aZ na ojedinélé vyjimky si ji vSichni chvali. Navzdjem o sobé védi, maji
pfedstavu o tom, kdo se cemu vénuje a podle toho klienty sméfuji do dalSich sluZzeb podle jejich
specializace (napfiklad klienty do Lomikamene, nebo klienty do dluhové porady, do proFem apod.). Rodiny
s détmi tak mohou byt soucasné klienty vice socidlnich ¢i navaznych sluzeb, které s nimi tesi dilci
,zakazky“. Takrka v kazdém rozhovoru se objevovaly zminky o tom, jak si pfedavaji klienty, jak klientim
doporucuji konkrétni sluzby apod.

V odpovédich vSech dotéenych poskytovateld se opakovalo pozitivni hodnoceni praktické spoluprace
terénnich sluZzeb. Ty organizuji pravidelnd setkdvani iniciovand Centrem psychologicko-socidlniho
poradenstvi StfedocCeského kraje v Berouné. Na téchto setkanich se vénuji vybranému tématu, probiraji
novinky z legislativy nebo anonymné sdileji kazuistiku rodiny, dale fesi systémové véci jako je domaci nasili
nebo stfidava péce. Spoluprace poskytovatelll fungovala podle jejich slov i dfive, ale diky pravidelnym
setkanim maji moznost se potkat nazivo.

4.9 Podpora rodin ze strany obci

V rdmci rozhovor( s poskytovateli jsme mluvili také o jejich spolupraci s jednotlivymi obcemi, na druhé
strané bylo toto téma také soucdsti rozhovord se starosty i mistostarosty obci. Ukazalo se, Ze na rozdil
od nékterych jinych sluzeb (zejména pecovatelskd sluzba), jsou socidlni sluzby pro rodiny s détmi
podporovany jen vyjimecné. Zkusenosti z rozhovor( potvrdila také analyza financnich zdroja (Popis 2019),
z niz vyplynulo, Ze socialni sluzby pro rodiny s détmi podporuje vyznamné jen mésto Horovice, ostatni
obce v Uzemi jen zfidka.

To mliZze mit nékolik dlivodl. Zaprvé, obce zpravidla podporuji volnocasové aktivity pro déti a mladez,
jako je podpora sportovnich aktivit (pravidelnych i jednorazovych), kulturnich aktivit nebo spolecenskych.
Tyto aktivity jsou oteviené, ve vétsiné pfipadl jsou urcené vsem rodinam s détmi bez rozdilu. Pokud jde
ale o rodiny s détmi, které se ocitnou v nepftiznivé Zivotni situaci nebo z pohledu starostt , nefunguji“,
takové rodiny jsou vnimany jako problematické. Obce zpravidla nevidi dlivod je podporovat, jejich Zivotni
situaci vnimaiji jako , jejich problém*. To samoziejmé ztéZuje pripadnou spolupraci se socidlnim odborem
i poskytovateli socidlnich a dalSich sluzeb. O tom, Ze v jejich obci plsobi sluzba podporujici rodiny s détmi,
starostové zpravidla nevi. Jen vyjimecné jsme v rozhovorech se starosty obci zaznamenali pfipady, kdy
obec (sdm starosta Ci starostka, ¢len zastupitelstva) aktivné a dlouhodobé podporuje rodinu s détmi
v nepfiznivé Zivotni situaci. Nasledujici uryvek z jednoho z rozhovor(i ukazuje nikoliv obvyklou praxi, ale
osobni nasazeni a ochotu pomahat konkrétniho starosty a mistostarosty:

Mdme nékolik takovych rodin, které potfebuji pomoc. Zije tu rodina se tfemi détmi, maminka je nemocnd
a otec alkoholik, nepracuje. OSPOD pro né vyjednal pecovatelky, aby vypravovaly déti do Skolky a do Skoly.
Pomohly otci s upravou pracovni doby, aby chodil jen na ranni smény do tovdrny. My jsme to zldsti
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dotovali, dopldceli jsme na pecovatelské sluzby, vyfidili jsme balik hmotné nouze pres Charitu Beroun. Pak
mi volali lidé, Ze otec pije a nestard se o déti. Starosta se za nim vypravil, aby nepil, Ze mu jinak nebude
obec pomdhat. (...) Resime to s pani XY z OSPODu v Hofovicich, doporucili PPP a SVP kvdili synovi. (terénni
pozndmky duben 2018)**

Na druhé strané, nékteré sluzby o sobé obcim nedavaji védét. Obce tak, podobné jako Skoly, nemaji
predstavu o tom, jak jednotlivé socialni a ndvazné sluzby funguiji, jakou konkrétni sluzbu nabizeji a pro¢
mUZe byt pro obec uZiteéné takové sluzby podporovat, naptiklad finanéné. Az na vyjimky se tedy obce na
poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb neobraceji, pokud se dozvédi o nepfiznivé situaci déti
v rodiné, kontaktuji primo socidlni odbor.

Podobné jako obraz lidi v nepftiznivych Zivotnich situacich mizZe byt také obraz organizaci, které jim
nabizeji pomoc, negativni. Mohou byt vnimany jako ti, kdo pomahaji lidem, ktefi si své dluhy zpUsobili
sami, lidem, ktefi jsou zavisli na socidlnich davkach nebo na navykovych latkach, lidem, ktefi se nesnazi
svou situaci zménit k lepSimu. Takové organizace pak samy pochybuji o tom, jaké jsou moznosti jejich
spoluprace s obcemi, kde Ziji jejich klienti.

5 Shrnuti hlavnich zjisténi

e Pfevazina vétsina sluzeb pro rodiny s détmi sidli ve mésté Beroun, tj. v sousednim ORP. Nabizeji Siroké
spektrum socidlnich a ndvaznych sluzeb pro rodiny s détmi, klienti z ORP Horovice vSak za nimi musi
zpravidla dojizdét. Financni a ¢asova nakladnost jsou diivodem, proc nékteré rodiny sluzby v Berouné
nevyuzivaji.

o Do roku 2019 nefungovala v Uzemi dluhova poradna ani jiné bezplatné pravni poradenstvi. V pribéhu
roku 2019 zacala fungovat bezplatna pravni poradna na Méstském ufadu Hofovice, na podzim 2019
otevrela pravni poradnu v Horovicich Charita Beroun. Obé poradny nabizeji také dluhové poradenstvi.

e Ve mésté Horovice i v okolnich obcich chybi dostupné bydleni pro rodiny s nizkymi ptijmy, pro rodice
samotzivitele nebo pro dospélé déti, které odchazeji z détského domova.

e Nedostupné jsou také sluzby détského psychologa ¢i psychiatra, za kterymi rodiny dojizdéji zpravidla
do Prahy. Chybi také sluzby adiktologické poradny pro déti mladsi 15 let, nejbliz§i a jedina
adiktologickd ambulance ve Stfedoceském kraji pro tuto vékovou skupinu je v Kladné. Chybi také
organizace, ktera by realizovala tzv. asistovany styk.

e Diky aktivité socidlniho odboru plsobi na Méstském ufadu Horovice bezplatna psychologicka
poradna, ktera je klientim k dispozici 1x 14 dni.

e Ve mésté Horovice pUsobi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez provozované Charitou Stary Knin.
Zatizeni je dlouhodobé financné podporovano zrozpoctu mésta. Pracovnice socidlniho odboru
hodnoti kladné jeho plisobeni na cilovou skupinu.

e (Cast respondent( by uvitala vznik spole¢ného socidlniho fondu, z néhoz by mohly nizkopiijmové
rodiny Zadat napriklad na volnocasové aktivity déti, na dopravu apod.

e VétSina respondent(l by uvitala tésnéjsi spolupraci socidlniho odboru, skol a poskytovatell socialnich
a ndvaznych sluzeb v Uzemi. Shoduji se v tom, Ze dobra spoluprace by umoznila zachytit problémové
situace vcas a tedy je i dfive fesit nebo jim predchazet.

' Vysvétleni pojmti: PPP — pedagogicko-psychologicka poradna, SVP — stfedisko vychovné péce.
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Respondenti by uvitali systémovou podporu déti a mlddeze ve vztahu k volnoc¢asovym aktivitdm
a moznostem rozvijeni jejich dovednosti. Mésto Hofovice i vétSina obci sice finanéné podporuje
sportovni a jiné volnocasové aktivity pro déti a mladez, zaroven se do této podpory ,,nevejdou” nebo
z ni ,vypadnou” déti z nizkopfijmovych rodin.

Nékteré Skoly ¢i obce v ORP Horovice nabizeji néjakou formu podpory pro déti ze socidlné
znevyhodnéného prostredi (doucovani, tlevu od platby za volnocasové aktivity apod.), jedna se vsak
o jednotlivé ptipady, nikoliv o systémovou podporu vSech déti v Gzemi.

V Uzemi chybi sluZba, ktera by poskytovala intenzivni doucovani pro déti z rodin, které nejsou samy
schopny zajistit pripravu do Skoly.

Jako vyznamna se ve vsech rozhovorech opakované ukazovala spoluprace poskytovatel( socidlnich
a navaznych sluzeb a socidlniho odboru. Respondenti/zastupci poskytovatell SSL hodnotili spolupraci
se socidlnim odborem dlouhodobé jako kvalitni, otevifenou a smysluplnou.

Odbor socialnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U Hotovice je klicovym a aktivnim Géastnikem
rozvoje socidlnich sluZeb na Hofovicku. Podil odboru na strategickém rozvoji SSL v izemi kladné
hodnoti zastupci poskytovatell, ktefi se vénuji praci s rodinami.

Intenzivni praci s rodinami komplikuje pracovnicim socialniho odboru stéale narUstajici administrativni
zatéZ i Casto se proménujici metodicka doporuceni.

S vyjimkou mésta Hofovice a nékolika mensich obci nepodporuji obce finanéné socialni sluzby pro
rodiny s détmi v Uzemi. Podporu adresovanou rodindm s détmi sméruji do sportovnich a jinych
volnocasovych aktivit, pro nékteré rodiny jsou vsak i tyto dotované aktivity finanéné nedostupné.
Vsechna opatfeni na podporu déti z nizkoptijmovych rodin ¢i socidlné znevyhodnéného prostredi
mohou byt uskutec¢néna jen za spolulcasti mésta Horovice a dalsich obci v ORP, pripadné dalsich
aktérd (soukromi darci, nadace apod.)
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Analyza potieb seniori a OZP v izemi ORP Hofovice




1 Uvod

Jaké jsou potreby seniord a lidi se zdravotnim postizenim v izemi ORP Horovice? Jaké sluzby vyuZivaji
a jaké sluzby ¢i jiné formy podpory jim naopak chybi? Jaké problémy souvisejici s jejich zdravotnim stavem
a Zivotni situaci resi sami seniofi a zdravotné postiZzeni a jaké fesi ti, kdo jim je pomahaji zvladnout? Jaké
konkrétni formy pomoci pfispivaji k tomu, Zze mohou seniofi ¢i lidé se ZP setrvat v domdcim prostiedi?

Cilem této analyzy je predstavit vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl zaméfen na zkoumani
problematiky senior( a lidi se zdravotnim postizenim.! Vyzkum se snaZi tuto problematiku nahlédnout
z rliznych perspektiv, ale hlavnim zdrojem poznatk jsou informace ziskané od expert( a lidi z praxe, ktefi
se feSenim potreb téchto cilovych skupin kaZzdodenné zabyvaji v rdmci své prace. V prabéhu naseho
projektu jsme uskutecnili desitky skupinovych i individudlnich rozhovor( s pracovniky organizaci
poskytujicich socialni sluzby (SSL), zastupci obci (starosty mensich obci, zastupiteli, pracovniky socidlnich
odbort) i s lidmi, ktefi pecuji o své blizké v seniorském véku nebo se zdravotnim postizenim. Tento text
shrnuje poznatky ziskané z téchto rozhovord(, které se tykaji vySe zminénych otazek.

2 Metodologie

Vyzkum probihal prevainé béhem roku 2018, nékteré diléi informace jsme ovérovali jesté v prabéhu roku
2019. Setkani a rozhovory, jejichZ vystupy jsou zde analyzovany, nemély pouze vyzkumny charakter, ale
také radu praktickych tGcel. Ty jsou dany hlavnim cilem projektu, kterym je aktualizace komunitniho planu
socidlnich sluzeb mésta Horovice a spadovych obci na obdobi 2020-2024. Soubéiné se ziskavanim
kvalitativnich vyzkumnych poznatk( tak probihalo seznamovani se situaci v jednotlivych obcich ORP,
navazovani kontaktl s dileZitymi aktéry, pfedavani praktickych informaci, zjistovani statistickych udajt
atd.

Z kazdého uskutecnéného rozhovoru/setkani byl pofizen detailni zapis, ktery obsahuje pestrou skélu
raznorodych informaci od kvantitativnich Udaji (pocty a druhy poskytovanych sluzeb, mnozstvi klient,
personalni kapacity atd.), pres popis fungovani sluzeb a dalsi praktické informace, az po liceni konkrétnich
Zivotnich pribéh( jednotlivych klient(l, na nichz lze ukazat, s jakymi problémy se potykaji.

Pravé tyto zdpisy jsou v textu podrobeny kvalitativni analyze s cilem identifikovat relevantni kategorie
a opakujici se vzorce situaci a problémU. ProtoZe byla autorka této analyzy vétsiné setkani a rozhovord,
z nichZ analyza cerpd, osobné pritomna, jsou interpretace obohaceny také o jeji osobni zkuSenosti
a postrehy z pribéhu zkoumanych interakci, které nejsou v zapisech explicitné uvedeny.

Dalsim doplfiikovym zdrojem informaci jsou verejné dostupné zdroje, kde je moiné ovéfit, pripadné
upresnit informace z terénu. Konkrétné jsou to v pfipadé této analyzy webové stranky obci, webové
prezentace jednotlivych poskytovatelll socidlnich sluzeb a Registr poskytovatel( socidlnich sluzeb
spravovany Ministerstvem préce a socidlnich véci na adrese http://iregistr.mpsv.cz.

1 Vnasich textech pouZivdme termin ,lidé se zdravotnim postiZenim“ misto oznaleni ,,0soby se zdravothim
postizenim®. Toho se drzime jen tam, kde je napfiklad soucasti ndzvu konkrétni socidlni sluzby nebo vymezeni cilové
skupiny klient(. Oznaceni ,,0soby se zdravotnim postizenim“ (OZP) povaZujeme za odtaZité a odcizujici.



3 Charakteristika respondentt

Respondenty, z jejichz vypovédi ¢erpame poznatky pro tuto analyzu, byli pfedevsim vedouci pracovnici
organizaci poskytujicich socialni sluzby cilovym skupinam seniorl a lidi se ZP, dale pracovnici téchto
organizaci, ktefi zodpovidaji pfimo za konkrétni oblast SSL (napf. vedouci pecovatelské sluzby), starostové
obci ORP Hoftovice a pracovnici Odboru socialnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi (dale ,,socialni odbor“) MéU
Hotovice. V rdmci pracovnich setkani a individualnich i skupinovych rozhovor( jsme mluvili i se zastupci
pecujicich rodin a také jejich odpovédi predstavuji cenny zdroj inspirace pro tuto analyzu. Analyze potieb
pecujicich rodin a lidi se ZP je vénovan samostatny text (Analyza potreb pecujicich 2019), na ktery zde
také odkazujeme.

4 Analyticka cast

V této kapitole popiSeme problémy a potfeby jednotlivych cilovych skupin (seniort a lidi se ZP), véetné
téch, které jsou obéma témto skupindm spolecné, tak jak jsme je identifikovali prostiednictvim naseho
vyzkumu.

Hlavnim spole¢nym jmenovatelem obou cilovych skupin je to, Ze se jejich konkrétni situace rozprostira na
Skale, ktera vede od Uplné sobéstacnosti, pres ¢aste¢nou sobéstacnost s dopomoci v domacim prostredi,
aZ po Uplnou zavislost na pomoci druhych, ktera je ¢asto spojena s trvalym pobytem v zafizeni, které
poskytuje péci 24 hodin denné (v pripadé seniorl nejcastéji v domové pro seniory, v pfipadé lidi se
zdravotnim postizenim v domové pro OZP). Na konkrétni moznost setrvani jednotlivce v domacim
prostredi plsobi celd fada okolnosti, predevsim jeho rodinné zazemi, bytova situace, diagndza ¢i zdravotni
stav, ale také lokalita, v nizZ Zije, a s ni spojend dostupnost béznych i socialnich sluzeb, pfipadné dopravni
dostupnost atd. U obou cilovych skupin miZe nastat dil¢i zlepseni ¢i zhorseni situace vlivem vnéjsich
(zména rodinné situace, zhorseni dopravni dostupnosti apod.) ¢i vnitfnich (Uraz, zhorseni zdravotniho i
psychického stavu) okolnosti. V zdsadé jsou vSak v obou pfipadech zdkladni podminky dany v pfipadé
seniord jejich postupujicim vékem a ubyvanim sil, v ptipadé lidi se zdravotnim postizenim jejich
diagndzou, ktera malokdy skyta Sanci na néjaké vétsi Ci trvalejsi zlepSenti jejich stavu.

4.1 Cilova skupina: Seniofi

Setrvani seniorll vdomacim prostiedi co nejdelsi moZznou dobu je cilem, na ktery se orientuje vétsina
terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb. Jsou to predevsim pecovatelské sluzby, dale sluzby osobni
asistence, odleh¢ovaci sluzba, denni stacionare, socialné aktivizaéni sluzba apod. Cim je nabidka téchto

.....

senior bude mit mozZnost stravit cely svij Zivot tam, kde je zvykly, obklopen blizkymi a znamymi lidmi.

Naopak pobytové socialni sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem) slouzi seniordim,
ktefi z néjakého dlivodu uz nemohou nebo nechtéji vdomacim prostfedi nadale setrvavat. Mély by byt
urceny predevsim pro ty klienty, ktefi potfebuji dostupnou péci v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu véetné
vikendu, a neni mozné ji zafidit v domacich podminkach. V praxi ale dochazi k situacim, kdy klienti, kterym
by pobyt v téchto zafizenich pomohl, museji ¢ekat, az se pro né uvolni misto, a naopak v nich Ziji i lidé,
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ktefi by pfi vhodném nastaveni terénnich socidlnich sluzeb s ohledem na jejich potrfeby, mohli setrvat
v domacim prostredi.

Pobytové sluzby

V Uzemi ORP Horovice je, podobné jako v jinych Gzemich Stfedoceského kraje i celé Ceské republiky,
podstatna ¢ast kapacit SSL pro seniory soustfedéna do pobytovych sluzeb, predevsim do dvou domovl
pro seniory (DS). Zfizovatelem téchto zafizeni je v jednom pfipadé Stfedocesky kraj (Domov pro seniory
Hostomice-Zator), v druhém pfipadé mésto Horovice (Domov Na Vysluni).

Klienty pobytovych zafizeni pro seniory, s jejichZ zastupci jsme hovotili, jsou pfevazné obyvatelé Uzemi
ORP Horovice, méné casto obyvatelé sousednich ORP Beroun a ORP Pt¥ibram a spisSe vyjimecné obyvatelé
vzdalenéjsich regiond. V domovech pro seniory je podle respondentll zpravidla mozné Zadatele o mista
drive ¢i pozdéji uspokaoijit, jejich kapacita je relativné velka a zhruba odpovida poptéavce. Problém mUze ale
nastat pfi feSeni akutnich Zadosti. V Domové Na Vysluni nemaji potradnik Zadosti, rozhodujici je vzdy
aktudlni potfebnost zadatele. V Domové pro seniory Zator sice poradnik maji, ale pfi posuzovani zadosti
je také klicova potfebnost zadatele.

MozZnost posoudit, zda stavajici kapacity domovl pro seniory jsou ¢i nejsou dostacujici, komplikuje
pfekryvani zadosti. Zadatelé o mista v DS maji zpravidla podané 7adosti na vice mistech, a kdy? nékde
ziskaji misto, tak v dal3ich zafizenich zddost obvykle nezrusi. Resenim by podle samotnych poskytovatel
mohla byt jednotnd databaze Zadosti. V DS Zator se snazi poradniky aktualizovat, Zadatele z minulych let
nemohou vyradit, ale zjisti, Ze kontaktni udaje jsou jiz nefunkéni.

V Domové Na Vysluni maji v soucasné dobé 330 zZadosti (spolecné pro DS i DZR, Udaj zari 2018). V pribéhu
roku se obméni 1/3 az 1/2 klient(. K tomu, aby mohli uspokojit vSechny akutni Zadosti a pfijmout vSechny
obyvatele Hofovic, by potfebovali navy$eni kapacity o 30 mist.2V Domové Zator se snaZi zdjemcim, které
nemohou pfijmout z kapacitnich ddvod(, poskytnout poradenstvi a doporucit vhodné terénni sluzby,
s jejichz pomoci miZe rodina aspon docasné péci o seniora zvladnout v domacim prostiedi.

Podle zkuSenosti respondentl v ORP Horovice schazeji specializovana lGzka pro seniory, predevsim
v domovech se zvlastnim rezimem (DZR) (urc¢ena napft. pro lidi s Alzheimerovou chorobou) a kratkodoba
lGzka (odlehcovaci sluzba, mozZnost kratkodobého ubytovani rodinnych pfislusnik( senior(, paliativni
péce), nékdy je problém vyhovét konkrétnim pozadavkim na typ pokoje (jedno- nebo dvoultzkovy).
Neexistuji ani specializovana lGzka pro seniory, ktefi pecu;ji o blizkého ¢lovéka s postizenim.

V Gzemi ORP Horovice ma sluzbu DZR registrovanou jeden poskytovatel, Domov Na Vysluni (kapacita 16
osob). Obyvatelé Horovicka mohou vyuzivat sluzby DZR v sousednim ORP Beroun (Domov seniord TGM,
Domov V Zahradach Zdice a Charita Beroun), nebo v ORP Rokycany (Péce Téné), vSechna tato zafizeni maji
ale dlouhodobé naplnénou kapacitu.?

2 Soudasné by uvitali, kdyby kapacita domova nebyla rozdélena na DS a DZR, ale byla spoleéné pro oba typy sluzby.
To by usnadniovalo rozhodovani o tom, které klienty pfijmou.

3 Reditelka domova Péce Téné jako jedina uvadéla, ze formalné maji kapacitu vy$si priblizné o 10 mist, ale redlné se
musi prizplsobit personadlnim moZnostem zafizeni. Aby zajistila kvalitni odbornou péci, musela by pfijmout dalsi



Klienty vyZadujici zvlastni reZzim nebo klienty slehkym mentdlnim postizenim nékdy pfijimaji na
doporuceni oSetfujiciho |ékafe a po konzultaci s vlastnim zdravotnickym persondlem i do béZznych DS.
Podminkou je zaruceni bezpecnosti pro personal a ostatni klienty. Rovnéz klienty DS, jejichZ stav se zhorsi
tak, Ze by potrebovali umisténi do DZR, ponechdavaiji v DS, dokud se pro né specializované lGzko nenajde.
Zaroven jsou obvyklé situace, kdy klienta DS, u kterého se projevi napf. demence, nechdvaji z etickych
davodu v ptivodnim domové, aby nemusel na konci Zivota ménit misto, kde Zije.*

Ze zdravotnich dlvod( jsou v domovech pro seniory odmitani zdjemci s infekénimi nemocemi (v¢. HIV
pozitivity, aktivni TBC, hepatitidy apod.), pée o né by byla komplikovana a pro personal ohroZuijici.
Problémem muzZe byt podle nékterych respondentd situace, kdy klient musi dodrZzovat néjakou specidlni
dietu, a to i napf. bezlepkovou. Cena dietnich potravin je vyssi nez téch béznych, nevejde se do
tabulkovych uhrad za klienty. Néktefi respondenti zminovali otazku klientl, pro které neni dostupné
vhodné zafizeni, neodpovidaji vymezeni cilové skupiny (nap¥. mladsi ¢lovék po Urazu, po mozkové mrtvici,
alkoholik v seniorském véku na vozic¢ku apod.).

Samostatné téma predstavuje poskytovani sluzeb a umistovani v domech s pecovatelskou sluzbou. V ORP
Hofrovice jsou tfi takové domy, v Hofovicich, v Zebraku a v Komarové. Jejich zkusenost je podobna v tom,
Ze lidé, ktefi podavaji do DPS zadosti o misto, vnimaji ¢asto podani Zadosti jako feseni vlastniho bydleni.
Tomu se snazi obce Celit a Zaddosti posuzuji socidlni komise obci, v ptipadé Hofovic rada mésta.

V Domé s pecovatelskou sluzbou se stiediskem socidlni pomoci v Zebraku maji aktualné (kvéten 2018) 33
7adosti, 14 z nich jsou 7adosti obyvatel Zebraku a blizkych vesnic, zbyvajicich 19 jsou #adosti obyvatel
vzdalenéjsich obci ¢i obyvatel ORP Beroun.

V Domé s pecovatelskou sluzbou v Komarové maji v soucasné dobé (duben 2018) previs vice nez 40
Zadosti o misto. Lidi, ktefi potrebuji socialni sluzbu, je podle zkusenosti respondentt (zastupcli obce) malo.
Velka ¢ast Zadatell povazuje DPS za bydleni na dichod. Obec tedy zavedla nova pravidla pro podavani
Zadosti o misto v DPS, Zadatel musi jednak odebirat sluzby za minimalné 500 K¢, zaroven mize maximalné
tfikrat odmitnout nabidnuté misto. Socidlni komise se snazi vidy posuzovat potfebnost zadateld. Do DPS
v Komdarové zajizdi s terénnimi pecovatelskymi sluzbami pracovnici hotovického Domova Na Vysluni.

Domov s pecovatelskou sluzbou v Hofovicich je soucasti Domova Na Vysluni, Zadosti o byt v DPS podavaji
zajemci na socialni odbor. Také zde je previs Zadosti (konkrétni pocet respondenti neuvedli).

V ptipadé DPS muZe nastat podobné jako v DS problém ve chvili, kdy se stav klienta zhorsi. V DPS Zebrak
vyuzivaji napfiklad spoluprdce s organizaci Dobromysl, odkud k nim pravidelné dojizdi jejich pracovnice za
jednou z klientek.

zaméstnance, o které je ale podle ni aktualné nouze. Mezi klienty domova Péce Téné je zhruba 30 % obyvatel ORP
Hofovice.

4 Podle vyjadfeni socialni pracovnice Domova pro seniory Zator by byli schopni postarat se v podminkach domova o
narocnéjsi klienty, ale chybi jim lokalné dostupné nékteré sluzby, zejména specializovani Iékati (neurolog, psychiatr
apod.). V kazdém pripadé znamena setrvani klient( napf. s demenci v DS intenzivnéjsi komunikaci s |ékafi a také
vétsi spolupraci s rodinou.



Vsichni respondenti také casto zminovali otdzku seniorl s nizkymi prijmy nebo Zadnymi prijmy (bez
naroku na vyplatu penze). Pracovnici v socialnich sluzbdach i pracovnici socidlniho odboru s timto jevem
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predstavovat redlny problém pravé proto, Ze nebudou mit z ¢eho uhradit pobyt v domové pro seniory.

Terénni a ambulantni sluzby

vvvvvv

pecovatelska sluzba. Pomaha jim udrzet kvalitu jejich Zivota i tehdy, kdyZ uz jim na to jejich vlastni sily
nestaci (pomoc s hygienou, uklidem, nakupy, pfipravou jidla apod.). Pfistup potencidlnich klientl k této
sluzbé je ale nékdy komplikovan mistem jejich bydlisté (mensi obce na okraji ORP mimo hlavni
komunikace), nedostateénou informovanosti, postojem vlastni rodiny, neochotou zastupiteld obci
prispivat poskytovatellim na dopravu do vzdalenéjsich mist atd.

Terénni pecovatelskou sluzbu pro seniory poskytuje v izemi ORP Horovice celkem pét rliznych subjektd,
z nichZ dva jsou zfizovany piimo jednotlivymi obcemi (Hofovice, Zebrak) a jeden cirkvi (Charita Stary Knin).
Dva subjekty (Digitus Mise a VCELKA Senior Care) plisobi také v sousednim ORP Beroun.

Terénni PS pUsobici v Uzemi ORP se lisi predevsim tim, jaky je jejich skuteény akcni radius. Z tohoto
hlediska plsobi nékteré z uvedenych sluzeb spise lokalné. To plati pro pecovatelské sluzby zfizované
obcemi, jak pecovatelska sluzba v Zebraku, tak pecovatelskd sluzba v Hofovicich (Domov Na Vysluni)
zajizd&ji do nejblizéich okolnich obci. DPS v Zebrdku ma celkem 50 klientl, kterym poskytuje
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celkem 200 klientlim (v¢etné obyvatel DS).

Samostatnym problémem z hlediska pecovatelské sluzby i dalSich terénnich SSL, mohou byt seniofi, ktefi
se natrvalo prestéhovali do rekreacnich objektd v chatovych osadach. Pro socialni pracovniky je obtizné
tyto klienty vlibec najit a oslovit, pro pracovniky pecovatelské sluzby zase mze byt problém se k nim po
uzkych, nezpevnénych a v zimé neudrzovanych cestach dostat.

Pecovatelské sluzby zfizované obcemi a dotované z jejich rozpoctl jsou z pochopitelnych divodi uréeny
prednostné obyvatelim s trvalym bydlistém v jejich katastrech. Naopak terénni pecovatelské sluzby,
které plsobi ve vice regionech (VCELKA Senior Care, Digitus Mise), které nejsou svazany s jednim
zafizenim nebo mistem, jsou schopny obstarat klienty v celém Gzemi a ¢asto i pfes hranice sousednich
Uzemi ORP. V uzemi ORP Horovice m3a, soudé podle vypovédi respondentli, nejvétsi akcéni radius
pecovatelskd sluzba VCELKA Senior Care. Jeji vedouci v rozhovoru uvedla, 7e zajmy a potieby klientt jsou
v tomto ohledu pro né prioritou.

Delsi dojizdéni PS za klienty vSak v sou¢asném systému komplikuje to, Ze naklady na dopravu do mista
bydlisté klienta a zpét nelze zahrnout do ceny vykazovanych ukond. Poskytovatelé jsou tedy nuceni je
financovat jinymi zpUsoby (napf. dotacemi od obci, pfimymi platbami od klient( a jejich rodin, dary). Jako
vhodny zpUsob se jevi Ghrada/ptispévek ze strany obci, pro které je vyuziti externi peovatelské sluzby
pro vlastni ob¢any namisto zfizovani vlastni, finanéné vyhodné. Presto vSak poskytovatelé pecovatelské
sluzby hovofili o tom, Ze pfi jednanich se zastupci obci pomérné cCasto narazeji na neinformovanost
ohledné toho, jak je PS financovana, a na neochotu se na jejich prokazatelnych ndkladech podilet.



Prispévky obci jsou Casto spiSe symbolické a postacuji na pokryti pouhého zlomku redlnych nakladl na
dojizdéni do téchto obci. Navzdory tomu poskytovatelé deklaruji, Ze to pro né neni divod k odmitnuti
poskytnuti sluzby a Ze vZdy hledaji jiné moZnosti, jak sluzbu financovat. Je tfeba zminit, Ze mezi obcemi
v ORP Hofovice jsou vyznamné rozdily v tom, jakou finan¢ni podporu pecovatelskym sluzbam poskytuiji.
Na jedné strané je nékolik vétSich obci, které pfispivaji vybranym poskytovatelidm PS desitkami az
stovkami tisic, na druhé strané stoji vétsSina obci, které pfispivaji na peCovatelskou sluzbu malymi ¢astkami
(n&kolik tisic) nebo nepfispivaji vabec. *

Zastupci poskytovatell pecovatelskych sluzeb v rozhovorech davali najevo, Ze zvladaji svou klientelu
obstarat se soucasnymi personalnimi kapacitami. Relativné velky problém je to ale v dobé letnich
dovolenych. Divodem odmitani klient( ze strany PS nejsou nedostatecné kapacity, ale jejich socialni
situace (nemohou nebo nechtéji si PS platit). Existuji velké rozdily vtom, kolik jsou klienti schopni
a ochotni za terénni SSL zaplatit, zda k tomu vyuZivaji pfispévek na péci (PnP), at uz ho maji pfiznany, nebo
by museli o jeho pfiznani teprve Zadat. Stale jesté podle zkuSenosti respondentl — navzdory dlouhodobé
osvété — existuje také skupina klientd, ktefi se snazi PnP usetfit misto toho, aby ho vyufZili k ihradé sluzeb,
a proto si objednavaji mensi rozsah SSL, nez by vzhledem ke své situaci potfebovali.

Odmitnuti klienta nebo ukonceni poskytovani sluzeb ze strany pecovatelské sluzby hrozi, pokud klient
nebo jeho rodina neakceptuji zakladni hygienickd pravidla a v byté je nelistota a neporadek, které
odmitaji uklidit. K novému klientovi nastupuje PS obvykle az tehdy, kdyZ je jeho domacnost zbavena
hrubého neporadku. Na hruby uklid si rodina pfipadné musi najmout specializovanou uklidovou firmu.
Dlavodem je obava ze zaneseni infekce k dalSim klientlim i bezpeci samotnych pecovatelek. V nékterych
pfipadech, pokud se pelovatelskd sluzba srodinou na pravidlech neshodne, dochazi k ukonéeni
poskytovani PS.

Nedilnou soucasti prace pecovatelské sluzby pro seniory je tradi¢né dovazka obéd(i do domacnosti. Pravé
uleva od kazdodenni starosti s pfipravou jidla mize byt pro seniory vyznamnou pomoci. Z vypovédi
respondentl vyplyva, Ze ze strany pecovatelskych sluzeb dochazi k postupnému odklonu od samostatné
dovazky obédl. Tento pfistup je podporeny i aktualnimi metodickymi doporucenimi pro poskytovatele
PS. Dal$im divodem je dlouhodoba finanéni nevyhodnost této sluzby. Dovazka obéd je tak v soucasnosti
zpravidla nabizena pouze jako soucast SirSiho balicku sluzeb. Na pfimy dotaz tazatele, zda tedy neplati, Ze
pravé dovazka obédl mize byt pro klienty pecovatelské sluzby vstupem k vyuzivani vétsi skaly SSL, néktefi
respondenti reagovali tim, Ze to podle jejich zkuSenosti takto nefunguje. Jeden z nich dokonce uved|
vlastni statistiku, podle niz si ani jeden klient, ktery od nich odebiral obédy, neobjednal dalsi SSL. Mezi
seniory vsak kv(li této zméné strategie mize vznikat neuspokojena poptdvka pravé po pravidelné dovazce
cenové dostupnych obédd, pokud skutecné zadny jiny typ ukonu v rdmci pecovatelské sluzby ani jiné SSL
nepotiebuji, nechtéji ¢i nemohou vyuZivat. Pouze ¢aste¢nou nadhradou jim mohou byt nabizené komeréni
sluzby tohoto typu (v nékterych obcich nemusi byt komerc¢ni dovazka obédl dostupna nebo muze byt
finanéné nakladnéjsi). Jeden z poskytovatelll pecovatelské sluzby v ORP Horovice se vtomto ohledu
vymyka a svym klientlim poskytuje i nadale samostatnou dovazku obédu. Jejich zkusenost je opacna, nez
ta, kterou vySe uvadime. Podle respondentu, ktefi o sluzbé vypovidali, se stava, Ze nékteti klienti nejprve

5 Zde vychazime ze zjisténi Analyzy finan&nich zdroji pro poskytovani socidlnich a ndvaznych sluzeb na Gzemi ORP
Hofrovice, kterd vznikla v rdmci stejného projektu jako tento text.



odebiraji obédy a teprve po roce i dvou potrebuji dalsi sluzby. Tito respondenti, zastupujici konkrétniho
poskytovatele SSL, zaroven mluvili o tom, Ze takovy pfistup, tj. nebrat ohledy jen na financni efektivitu,
povazuji ve své profesi za moralné zodpovédny.

Dalsimi terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami uréenymi seniorim jsou osobni asistence a socialné
aktivizacni sluzby. V zemi ORP Hofovice nabizi osobni asistenci pro tuto cilovou skupinu 3 subjekty, a sice
VCELKA Senior Care, Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory Stiedoc¢eského kraje a Klubi¢ko Beroun.®
Co se tyCe socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory, tuto sluzbu nabizi v ramci ORP Hotovice Ctyfi
poskytovatelé. Ambulantni formou (ve vlastnich prostorach) Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory
Stfedoceského kraje a DPS v Zebréku, terénni (v bydlisti klienta) i ambulantni formou Klubi¢ko Beroun
a pouze terénni formou VCELKA Senior Care.

4.2 Cilova skupina: Lidé se zdravotnim postizenim (OZP)

Uspokojeni potreb lidi se zdravotnim postizenim je z hlediska sociélnich sluzeb naro¢né z toho dlivodu, Ze
Skala jejich diagndz a moznych kombinaci je velmi Sirokd a ¢asto vyZaduje velmi individualni pfistup. Navic,
ackoliv zakladni diagndza z(stava zpravidla neménna, méni se jeji konkrétni zdravotni projevy. Zaroven
jejich potfeby se v Case postupné proménuji tim, jak oni a jejich blizci prochazeji rlznymi Zivotnimi
etapami. Jsou jiné v pripadé déti, mladistvych ¢i dospélych, lisi se i tim, jak jejich blizci, ktefi o né pecuiji,
postupné starnou a ubyvaji jim sily.

V pripadé lidi se zdravotnim postiZzenim, o které jejich blizci pecuji v domacim prostredi, hraji klicovou roli
terénni a ambulantni socidlni sluzby. Jedna se zpravidla o Sirsi spektrum sluzeb nez v ptipadé seniord,
protoZe do nich patfi napfiklad i sluzby, které rozvijeji pracovni a socidlni dovednosti. Pokud lidé se
zdravotnim postizenim z néjakého dlvodu nemohou pobyvat v domdacim prostredi, mély by jim
poskytnout zazemi pobytové socidlni sluzby, které nabizeji veskeré tikony pod jednou stfechou nepretrzité
sedm dni v tydnu.

Soucasti poskytovani SSL pro zdravotné postiZzené je Castéji nez v pripadé seniorll také intenzivni
komunikace s pecujicimi blizkymi. Nastaveni socidlnich sluzeb pro klienty zpravidla probiha pravé
prostrednictvim jejich blizkych, profesionalni pecujici se v pééi s rodinnymi pfislusniky bezprostfedné
stfidaji i v rdmci jednoho dne, na jejich fungujici spolupraci zalezi Uspésnost celé péce. Proto je prace
s rodinou a blizkymi dileZitou soucasti celého systému péce o zdravotné postizené.

Pobytové sluzby

Nejvétsim a jedinym pobytovym zafizenim pro cilovou skupinu lidi se zdravotnim postizenim v izemi ORP
Hofovice je Domov pro OZP v Lochovicich, ktery poskytuje sluZzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a tydenniho staciondre. Zfizovatelem domova je Magistrat hl. mésta Prahy, podle vyjadreni

6 V Uzemi plsobi také organizace Dobromysl, z.s., ta viak nemd seniory jako cilovou skupinu, podle Registru
socialnich sluzeb jsou cilové skupiny osobni asistence osoby s mentdlnim postizenim a osoby s kombinovanym
postizenim od 1 roku do 55 let. Ostatni zmifiované organizace maji registrovanou sluzbu osobni asistence pfimo pro
seniory.



reditele zafizeni vSak pfijimaji i klienty z okolnich obci, pokud maji volnou kapacitu. Celkova kapacita
domova je 56 osob, 48 v DOZP a 8 v tydennim stacionafi.

Rocné se prihlasi 10-15 zajemc(, podle feditele jde obvykle o lidi s psychiatrickym onemocnénim nebo
o leZici klienty. V pfipadé psychiatrickych pacientl jsou schopni je pfijmout tzv. na zkousku na dobu tfi
mésicl a poté vyhodnotit, jestli je pro né pobyt vhodny. V dobé konani vyzkumu (Cerven 2018) neméli
v domové zadného zdjemce v poradniku. Z celkové kapacity 56 mist méli 2 volnd mista, z toho 1 ,,drzi“ pro
klienta dlouhodobé umisténého v psychiatrické Ié¢ebné (9 let). Klienta se snazi vidy vybirat tak, aby zapad|
do kolektivu lidi Zijicich v domové. Kromé psychiatricky nemocnych lidi nepfijimaji klienty, ktefi koufi, celé
zafizeni je nekuracké. Problém predstavuje podle reditele domova také dospély klient, o kterého se cely
Zivot starali rodice a chybi mu i zdkladni schopnosti a dovednosti se o sebe postarat (napf. hygienické
navyky). V domové jsou schopni postarat se i o klienty s nékterymi dalSimi typy postizeni (neslysici,
nevidomi), pokud se stav nékterého klienta zhorsi, neposilaji ho jinam a snazi se péci o néj zvladnout.

V sousednim ORP Beroun funguje Domov Koniklec Suchomasty, ktery poskytuje sluzby domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a chranéného bydleni. Vzhledem k blizkosti domova vyuzivaji jeho sluzby
i klienti z ORP Horovice. Toto zafizeni je velmi specifické svym umisténim. Sidli v historickém, pamatkové
chranéném objektu byvalého zdmku v centru mensi obce. Ten je v dlouhodobé zanedbaném stavu
a vyzaduje rekonstrukci. V osmdesatych letech zde vznikl domov pro chlapce s mentalnim postizenim,
z néhoZ pochazi jesté asi tretina soucasnych klientl. Aredl vyZaduje narocnou a financné nakladnou
rekonstrukci, na kterou se vedeni domova snaZi ziskat dotaci od zfizovatele. Tim je Stfedocesky kraj.
Zaroven se snazi presvédcit predstavitele Kraje o svych zamérech, jak v ramci rekonstrukce zménit
dispozice a celkové fungovani domova. Objekt byvalého zamku sestava z jedné velké a nékolika mensich
budov. V soucasnosti jsou klienti umisténi v hlavni budové, kde sdileji pokoje v nékterych pripadech az po
5 lidech, plan rekonstrukce pocitd s tim, Ze by se klienti pfestéhovali do mensich budov, kde by bylo snazsi
pro né vytvofit vyhovujici podminky (mensi pokoje pro méné klientl, snazsi pfistup z vnéjsiho prostoru,
moznost umisténi dalSich aktivit pfimo v téchto budovach apod.). Celkova kapacita Koniklece je 50 klientd,
z nichZ 40 Zije pfimo v domové v Suchomastech a 10 v chranéném bydleni v Berouné a v Litni.’

Z hlediska potfeb lidi se zdravotnim postizenim jsou soucasné prostory, v nichz ve stavajicich podminkach
funguje jediné pobytové zafizeni v ORP, nevyhovujici. Klienti jsou ubytovdni ve velkych pokojich
s vysokymi stropy, kde nemaji dostatek soukromi. Problematicka je také péce o klienty, kteti se obtizné
pohybuji, coz se bude postupné zhorsovat s tim, jak se zvySuje primérny vék klientl. Rovnéz sluzba
chranéného bydleni, kterd je také jedind tohoto druhu v ORP, je umisténa v nevyhovujicim objektu. Tyto
problémy by mohla fesit planovana rekonstrukce, ktera vsak bude jiz na zdkladé prvnich odhadl velmi
nakladnd. Vzhledem k tomu, Ze domov je pfispévkovou organizaci Stfedoceského kraje, zavisi ptipadna
rekonstrukce a dalsi rozvoj na rozhodnuti Kraje.

7Vzhledem k tomu, Ze obé chranéna bydleni se nachézeji na jiném misté, ukazuje se jako vhodné Fe$eni berounské
chranéné bydleni ¢asem ,predat” jinému poskytovateli, konkrétni jednani probihaji s berounskou organizaci
Dobromysl. Chranéné bydleni v Litni sidli v nevyhovujicich prostorach rodinného domku typu Okal, ktery nelze
prestavét na bezbariérovy. V tomto pripadé by reSenim bylo hledat pro klienty vhodnéjsi objekt s pfihlédnutim
k jejich fyzickému a psychickému stavu, napfiklad ve stavajicim zameckém arealu.
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Vedeni Koniklece se v pribéhu procesu komunitniho planovani v ORP Beroun — na zakladé Analyzy potreb
pecujicich (2019) a na zakladé diskusi v rdmci pracovnich setkani — rozhodlo do navrhu rekonstrukce
celého zatizeni zapracovat i podnéty pecujicich rodin a odbornikd. Cilem by mélo byt postupné rozsifovani
socidlnich sluzeb o dalsi sluzby, zejména denni stacionar pro lidi se zdravotnim postizenim, odlehcovaci
sluzbu ¢i chranéné bydleni.

Tim, jak vékovy pramér klientl Koniklece postupné stoupa, protoze z néj klienti neodchazeji a postupné
starnou, ¢im dal vice toto zafizeni plni také funkci domova pro seniory s mentalnim postizenim.

Tydenni stacionafr coby dalsi forma pobytového zafizeni pro OZP, je v uzemi ORP Hofovice v jiZ
zminovaném DOZP Lochovice a dale ve vedlejSim tzemi ORP Beroun v zafizeni Klubi¢ka Beroun ve VraZi.
Jedna se o sluzbu, ktera je ur¢ena pro pomérné Siroce definovanou cilovou skupinu, takZe by byla schopna
uspokojit potreby Sirokého spektra klientd. Kvili velmi malé kapacité obou zatizeni tomu tak ale realné
neni.

Také v cilové skupiné lidi se zdravotnim postizenim se projevuje nedostatek llZek v domovech se
zvlastnim reZzimem. V Gzemi ORP Horovice plsobi jeden poskytovatel, ktery tuto sluzbu nabizi (Domov Na
Vysluni) a v sousednim ORP Beroun dalsi tfi poskytovatelé (Domov seniorll TGM, Domov V Zahradach
Zdice, Charita Beroun). Vsichni se vSak zaméfuji v podstaté na seniorskou vékovou skupinu (od 55 let
véku). Pro mladsi klienty s problémovym chovanim tak neni v ORP vhodné pobytové zafizeni k dispozici.
Vétsina zdjemcu, které odmitaji domovy pro OZP (Lochovice a Koniklec Suchomasty), tvofi pravé
potencialni klienti, pro které by byl vhodnym Fesenim DZR. Casto je u nich pfidruzena psychiatricka
diagndza neslucitelna s pobytem v zafizeni s béZnym rezimem.

Terénni a ambulantni sluzby

V porovnani s nabidkou socidlnich a ndvaznych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim v sousednim
uzemi ORP Beroun je zfejmé, Ze v ORP Hofovice jsou moznosti sluZeb pro tuto cilovou skupinu podstatné
omezenéjsi. Nékteré sluzby pro lidi se ZP chybi v Uzemi uplné, konkrétné denni staciondf, socidlné
terapeutické dilny ¢i chrdanéné bydleni. Jiné sluzby jsou hlife dostupné, to plati napfiklad pro osobni
asistenci nebo odleh¢ovaci sluzby. Cast klient( dojizdi do berounskych organizaci, néktefi z nich kvali vétsi
vzdalenosti a ztizené dopravni dostupnosti nevyuzivaji Zadné socialni sluzby.

Obecné lze fici, Ze i kapacity berounskych sluzeb jsou z vétsi ¢asti naplnéné, zbyvaji spiSe jednotliva mista
v konkrétnich sluzbach, napf. v ambulantni odlehcovaci sluzbé nebo v dennim (Dobromysl) ¢i tydennim
(Klubicko) stacionafi. Situace podléhdi sezdénnim vykyvim, napf. o prazdnindch je vétsi zajem
o odlehcovaci sluzby pro déti.

Planovani kapacit terénnich a ambulantnich SSL pro lidi se zdravotnim postizenim a jejich navySovani
komplikuje podle respondentt to, Ze Stfedocesky kraj coby zfizovatel velké ¢asti z nich, dava prednost
podpofie pobytovych zafizeni pred ambulantnimi a terénnimi sluzbami. Neni tudiz pfedem znamo, kolik
Kraj ze svého rozpoctu na financovani téchto sluzeb vycleni. Zastupci poskytovatell by uvitali viceleté
financovani, které by jim dalo vétsi volnost a zaroven jistotu.
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Chybéjici nabidku mist v zafizeni typu domova se zvlastnim reZimem pro zdravotné postizené klienty
s problémovym chovanim mladsi 55 let a poptdvku po péci o tyto klienty se v sousednim ORP Beroun snazi
fesit pouze jeden poskytovatel, a to Klubicko Beroun, jehoz sluzby mohou vyuZivat i obyvatelé ORP
Hofovice. Vzhledem ke znacnym prostorovym a kapacitnim omezenim vSak mohou takového klienta
pfijmout pouze tehdy, pokud to neni ohroZujici pro ostatni klienty a pro zaméstnance.

Velkym problémem pro lidi se zdravotnim postiZzenim a jejich rodiny je v tzemi ORP Horovice absence
nabidky zaméstnavani pro tuto cilovou skupinu. Jedinymi subjekty, které se snazi na tuto situaci cilené
reagovat, jsou néktefi poskytovatelé SSL ze sousedniho ORP Beroun. Ti ¢ast svych klient(l zaméstnavaji
v rdmci pracovnich mist, kterd pro né vytvareji. Konkrétné se jednd o organizace Dobromysl (socialni
podnik DobroDilo) a Klubi¢ko (socidlni podnik Klubdk). Pfimo v izemi ORP Hofovice v soucasné dobé
neplsobi Zadny subjekt, ktery by podobnym zplisobem zaméstnaval lidi se ZP.

Pracovni nabidky berounskych poskytovatell SSL jsou samoziejmé velmi prospésné, zaroven se v ramci
pracovniho trhu stale jedna o oddélenou sféru. Systémové fesSeni podpory vstupu lidi se zdravotnim
postizenim na bézny pracovni trh tak v ORP Horovice (ale ani v sousednim ORP Beroun) v soucasnosti
neexistuje. Jak velky problém to je, ukazuje priklad absolventl Praktické Skoly dvouleté v Beroung,
ucebniho oboru pomocny kuchaf. Pro tyto vyucené absolventy neni moZné najit pracovni uplatnéni
odpovidajici jejich kvalifikaci.

Také sluzby socidlné terapeutickych dilen pro lidi se zdravotnim postiZzenim nejsou v soucasné dobé
v Uzemi Horovice poskytovany Zadnou organizaci. Zmifované organizace Dobromysl a Lomikamen
provozuji sociadlné terapeutické dilny v Gzemi ORP Beroun, v pfipadé zajmu je mohou vyuZivat i obyvatelé
Hofovicka. Prvni z nich ji nabizi klientdm s mentalnim a kombinovanym postizenim, druhd klientlim
s chronickym duSevnim onemocnénim. Obé dvé sluzby jsou uréené vékovym skupinam od 16 do 60,
respektive 64 let. Socidlné terapeutické dilny nenahrazuji placené zaméstnani, jedna se o registrovanou
socidlni sluzbu, ktera slouzi predevsim k nacviku pracovnich dovednosti a navyka. Klienti této sluzby tedy
sice pravidelné vykonavaji pracovni ¢innost, jejich uplatnéni na trhu prédce to vSak rovnéz neresi.

Terénni sluzby socialni rehabilitace pro OZP poskytuje pfimo v Uzemi hofovického ORP pouze jeden
poskytovatel, organizace Lomikdmen, kterd se vénuje lidem s chronickym dusevnim onemocnénim.
V sousednim ORP pusobi dalsi dva poskytovatelé, Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu
a Stredocesky kraj (lidé se sluchovym postizenim) a Charita Beroun (lidé s chronickym dusevnim
onemocnénim).

Terénni odlehcovaci sluzby pro lidi se zdravotnim postiZzenim nabizi v Gzemi ORP Horovice pouze jeden
poskytovatel, Digitus Mise. Dalsi poskytovatel, Domov Na Vysluni Hofovice, nabizi pobytovou formu
odleh¢ovaci sluzby, realné ji vSak vyuzivaji predevsim seniofi. Ambulantni formu odlehCovaci sluzby
mohou vyuZivat klienti organizace Dobromysl v ORP Beroun. Ambulantni i pobytovou formu odlehcovaci
sluzby nabizi také Klubi¢ko Beroun.

Zaméreni pouze na nékteré vékoveé skupiny a kategorie OZP je obecnym problémem odlehéovacich sluzeb,
i vsousednim ORP Beroun. Pro specifické cilové skupiny lidi se zdravotnim postizenim tak moZnost
pobytové odlehcovaci sluzby v ORP neexistuje. DalSim problémem je omezena kapacita odlehéovacich
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sluzeb, kvili niz funguji pouze v rezimu dlouhodobého planovani. Pokud chce nékdo pro svého blizkého
vyuzit odlehéovaci sluzby, musi to mit naplanovdano minimalné nékolik mésici dopredu a misto si
rezervovat. Na neplanované, narazové potreby (napf. z divodu nahlé zdravotni indispozice neformalné
pecujiciho) nejsou odlehcovaci sluzby zpravidla schopné zareagovat. Podle respondentl rodiny davaji
prednost pobytové odlehéovaci sluzbé pred ambulantni.

4.3 Dalsi problémy napfic¢ cilovymi skupinami

Pobytova zafizeni pro seniory i lide se zdravotnim postiZzenim ve vyjimecnych ptipadech supluji chybéjici
socidlni bydleni nebo jiné zafizeni pro lidi s nizkymi ptijmy. Pfikladem mohou byt klienti, ktefi nemaji narok
na starobni dichod, protoze kvlli mentalnimu postiZzeni nemaji odpracovana potrebna léta. Stale vice tak
vyvstava otadzka dostupnosti socidlnich sluZzeb pro nizkopfijmové skupiny seniorll a lidi se zdravotnim
postizenim.

Z vypovédi respondentl vyplynula dalsi problémova oblast péce o obé cilové skupiny, a to je téma
paliativni péce. Vétsina terénnich pecovatelskych sluzeb se primarné zaméruje na cilovou skupinu seniord,
kde je téma smrti a umirdni pfitomno témér kazdodenné. Avsak také v rdmci sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim, které poskytuje napf. VCELKA Senior Care, piibyva klientdl s chronickym nevylégitelnym
onemocnénim, onkologickych pacient(l, lidi po tézkych Urazech apod. Cim dal vice pecuji o lidi
v termindlnich stadiich nemoci, ktefi si nepreji vyuzivat sluzby hospice. Mobilni hospic, ktery v ORP
Hofovice pred casem puUsobil, ukoncil ¢innost, takZze pecovatelskd sluzba nékdy z ¢asti prebira funkci
paliativni péce. V Gizemi jsou dostupné také sluzby domaci zdravotni péce (VCELKA domaci péée, Centrum
domaci péce), které nabizeji hospicovou péci predevsim ve smyslu zdravotnich Ukon(.

Doprava predstavuje problém nejen pro seniory, ale také pro lidi se zdravotnim postiZzenim a ty, kdo o né
v domacim prostredi pecuji. Individualni potieby lidi se ZP jsou natolik specifické, i co se tyce dopravy, Ze
je lze obtizné resit néjakou sluzbou, kterad by fungovala na hromadné bazi. Vyjimku tvofi pouze néktera
Skolska zatizeni a zafizeni socialnich sluzeb, ktera své Zaky a klienty kazdy den svazeji a rozvazeji zpét do
jejich bydlisté (napt. ZS Zebrak, Dobromysl nebo Klubi¢ko Beroun). Organizace Dobromysl a Klubitko
Beroun nabizeji individudlni asistovanou dopravu jako dopliujici sluzbu ke sjednanym socidlnim sluzbam,
cena dopravy je vsak pro pravidelné vyuZzivani pomérné vysoka (15, resp. 16 K¢/1km).

Velkd cast rodin tedy své blizké dopravuje do skol, klékafi, do ambulantnich SSL apod. vlastnimi
prostredky, coZ je spojeno se znacnymi ¢asovymi a financ¢nimi naklady. Finan¢ni ndklady jsou vysoké jak
v pfipadé pouziti vlastniho automobilu, tak v ptipadé vyuZiti nabizenych sluzeb. Jednou z moZnosti, jak
témto rodindm pomoci, by mohlo byt zfizeni podkapitoly méstského ¢i obecniho rozpoctu, v ramci niz by
si rodiny pecujici o zdravotné postizené mohly zadat o individudlni pfispévek na dopravu.

Stejné jako organizace poskytujici SSL seniorlm se i ty, které se primarné zaméruji na lidi se zdravotnim
postizenim, potykaji s problémem relativné nizkych (,symbolickych”) pfispévkl na provozni naklady SSL
pro lidi se ZP od obci, v nichz jejich klienti Ziji. Zpravidla se jedna o ¢astky do 10 tisic K¢ za rok, které zdaleka
nepokryvaji skute¢né naklady na dojizdéni za klienty do téchto obci. Snaha presvédcit obce, aby pfispivaly
vice, se ¢asto miji i€inkem — i po vycisleni skutec¢nych naklad( je pfispévek zpravidla zlomkem této ¢astky.

Neni vyjimkou, Ze se pFispévky od obci naopak postupné rok od roku snizuji.
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Z rozhovorl se starosty obci v ORP Horovice vyplynulo, Ze mnohdy nemaji predstavu, pro¢ nebo podle
jakého klice by obce mély socidlni sluzby financné podporovat. Nékteti z nich se domnivaji, Zze zajisténi
péce je na zodpovédnosti rodin, nebo jsou presvédceni o tom, Ze poskytovatelé (neziskové organizace)
maji moznost ziskat finan¢ni podporu z jinych zdroji. Tato situace se tyka podpory vsech SSL napftic
cilovymi skupinami, relativné nejvétsi financni podpore ze strany obci se tési peCovatelské sluzby.

DuleZitym zdrojem financi pro poskytovatele socidlnich sluzeb pro lidi se ZP jsou sponzorské dary. Jejich
ziskavani a administrace jsou vSak narocné a vyZaduji si zpravidla nékoho, kdo na sebe vezme roli
,fundraisera”. Jedna se navic o podporu, kterd miZe byt pouze jednorazova.

5 Shrnuti hlavnich zjisténi

e Zajem senioru s trvalym bydlistém v ORP Hofovice o misto v domové pro seniory se dafi uspokojit
v rdmci stavajicich kapacit téchto zafizeni. V pfipadé akutnich situaci reaguji vedouci zafizeni pruzné
a pfijmou klienta napf. na volné lGzko v rdmci odlehcovaci sluzby.

e VORP Horovice funguji tfi domy s pecovatelskou sluzbou (Hofovice, Zebrdk, Komdrov), jejich
obyvatelé mohou v pfipadé potreby Cerpat intenzivnéjsi pecovatelskou sluzbu nez klienti stejné PS
v terénu.

eV ORP Horovice je dlouhodobé nedostatecnd kapacita I0Zzek v pobytové sluzbé domov se zvlastnim
rezimem. Pro seniory s psychiatrickymi diagnézami a problémovym chovanim je tak velmi obtizné
najit volné misto v pobytovém zafizeni.

e Terénni peCovatelské sluzby plsobi v celém uzemi ORP Horovice, existuji vSak rozdily v jejich akénim
radiu. Nékteré PS plsobi pouze lokalné, v obcich, kde sidli a nejblizsSim okoli. Tém, které dojizdéji po
celém uzemi ORP, by pomohl vétsi zajem ze strany obci a ochota pfispivat na dopravu.

e Pecovatelské sluzby postupné upoustéji od samostatné dovazky obédu klientim. Pro poskytovatele
to znamena usnadnéni, pro nékteré klienty ale mdze byt dovazka jidla vyznamnou pomoci. Komer¢ni
sluzby nejsou pro né vidy plnohodnotnou nahradou za obédy od PS.

e Pro cilovou skupinu lidi se zdravotnim postizenim v Uzemi ORP Horovice zcela chybi nékteré typy
socidlnich sluzeb, napfiklad denni stacionat, socidlné terapeutické dilny, chranéné bydleni a dalsi.
Mohou vyuzZivat sluzby berounskych organizaci, zejména Dobromysli, Klubi¢ka a Lomikamene, pro
nékteré rodiny a jejich blizké mUze byt pravidelné dojizdéni v mnoha ohledech narocné (¢asové,
financné).

e Jediné zafizeni v ORP, které poskytuje sluzbu domova pro OZP, Domov Lochovice je zfizovan
Magistratem hl. mésta Prahy, neni tedy primarné uréen pro obyvatele ORP Hofovice.

e Domov Koniklec Suchomasty, ktery plsobi v sousednim ORP Beroun, sidli v budové, ktera vyZaduje
nakladnou rekonstrukci. Navic ve stavajicim usporadani neposkytuje klientim dostate¢né pohodli
a soukromi. Plan rekonstrukce pocitd se zménou dispozic domova, zaleZi ale na zfizovateli,
Stfedoceském kraji, zda a v jakém rozsahu rekonstrukci podpoti.

e Také v pfipadé lidi se zdravotnim postiZzenim plati, Ze je pro né v izemi ORP Hofovice velmi mala
kapacita mist ve sluzbé domov se zvlastnim reZzimem. VétSinu odmitnutych Zadatelll o misto
v domovech pro OZP tvofi klienti, ktefi by vzhledem k problémovému chovani potiebovali pravé DZR.
Misto pro né nabizi Klubicko Beroun (ackoliv nemaiji registrovanou sluzbu domova se zvlastnim



rezimem), které vSsak ma malou kapacitu a vzhledem k prostorovym omezenim mdze pfijmout pouze
klienta, ktery neni pro své okoli nebezpecny.

RovnéZ tydenni stacionaf pro OZP nabizi v ORP Hofovice pouze Domov pro OZP Lochovice
a v sousednim ORP Beroun organizace Klubicko, pro obé zafizeni plati stejna kapacitni a prostorova
omezeni jako pro DZR.

Velkym problémem pro lidi se zdravotnim postiZzenim v ORP je mala nabidka zaméstnani, a to i pro ty,
ktefri absolvovali dvouletou praktickou skolu nebo jiny uéebni obor. Této cilové skupiné se snazi
pomoci tfi organizace poskytujici socialni sluzby v sousednim ORP Beroun, Dobromysl, Klubicko a
Lomikamen, prostfednictvim socidlnich podnikd nebo sociadlné terapeutickych dilen. Pfimo v ORP
Hofovice se nabizi pouze sluzby socialni rehabilitace organizace Lomikamen, které jsou adresovany
lidem s psychickym onemocnénim. Az na vyjimky vétsina lidi se ZP nenachazi uplatnéni na pracovnim
trhu.

Pro nékteré seniory a lidi se ZP s nizkymi ptijmy mohou byt socialni sluzby nedostupné pravé kvuli
nedostatku financ¢nich prostfedkd. Lze predpokladat, Ze tato skupina se bude déle zvétsovat.
Hospicové sluzby v Gzemi poskytuji zdravotni sluzby (VCELKA domdci péée, Centrum domaéci péce),
nékdy také pecovatelska sluzba. PeCovatelska sluzba nemuze paliativni péci nahradit, redlné se vsak
jejimi klienty stavaiji i lidé, ktefi by takovou péci potrebovali.

Individudlni doprava senior( a lidi se ZP je pro rodiny ¢asové i financné naro¢na, hromadna verejna
doprava (bezbariérova) bud v izemi neni dostupna vibec, nebo neni dostupna ve vhodnych ¢asech
a v potifebném rozsahu. Pro velkou ¢ast klientll prichazi s ohledem na jejich zdravotni potize v Gvahu
jen individualni doprava autem.

Skupina senior( a lidi se ZP je natolik rozmanita a potreby potencialnich klientd natolik specifické, Ze
Ize jen tézko tyto potieby kvantifikovat a vyjadfrit ve statistickych indikatorech, které by umoznovaly
dlouhodobé naplanovat a stanovit rozsah potiebnych sluzeb a podpory pro tyto rodiny.
Poskytovatelé SSL pro lidi se ZP v Uzemi ORP Hofovice se snaZi aktivné reagovat na proménujici se
sluzeb, které mohou lidé se ZP a jejich rodiny Cerpat.

Na zakladé Analyzy potieb pecujicich (2019) a diskusi v rdmci pracovnich setkani se vedeni Koniklece
Suchomasty rozhodlo do pfiprav projektu rekonstrukce domova zahrnout také rozsifeni nabidky
sluZeb (chranéné bydleni, odlehcovaci sluzba, denni stacionar). Rozsifeni nabidky sluzeb je podminéno
vhodnou rekonstrukci zafizeni, jehoZ zfizovatelem je Stfedocesky kraj.

Vé

6 Pouzita literatura a odkazy:

Klvacova, P. (2019): Analyza potieb pecujicich o ZP v izemi ORP Beroun a ORP Horovice: Centrum pro
komunitni praci sttedni Cechy

Popis poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb v izemi ORP Hofovice (2019): Centrum pro
komunitni praci stfedni Cechy
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Analyza potreb pecujicich o zdravotné postizené v izemi ORP Beroun a ORP Horovice




1 Uvod

Co potrebuji rodiny, které pecuji o dité (i dospélé) se zdravotnim postizenim, jaké sluzby ¢i jina forma
podpory jim chybi? Jaké konkrétni socialni, vzdélavaci ¢i zdravotni sluzby by pro své blizké uvitali, jaké
volnocasové aktivity ve svém okoli postradaji, jakych odbornikl (specializovanych lékar( a dalsich
terapeutll) se jim v kazdodenni péci nedostava?

Cilem této analyzy je predstavit vysledky kvantitativné-kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na zjistovani
potreb téch, kdo dlouhodobé pecuji o své blizké prevaziné v domdcim prostredi, a to v izemi ORP Beroun
a ORP Horovice. Vyzkum se zaméfil predevsim na jejich potteby v oblasti socidlnich sluzeb (SSL), na to,
jaké socidlni sluzby pecujici rodiny aktudlné vyuzivaji, co jim brani v pfipadném vétsim vyuzivani téchto
sluzeb, zda a jaké jim chybi volnocCasové aktivity pro jejich déti, jaké specialisty (Iékare, terapeuty) v okoli
bydlisté postradaji, jaké maji predstavy a ocekdvani do budoucna co se tyce vyuzivani SSL, feSeni
budouciho bydleni pro své déti atd.

2 Metodologie

Vyzkum probihal v obdobi od Fijna 2018 do Unora 2019 v Uzemi ORP Horovice a ORP Beroun a skladal se
ze dvou Casti. Prvni ¢ast vyzkumu se uskutecnila v fijnu a v listopadu formou pracovnich skupin a tzv. focus
groups, kterych se zlcastnili jednak rodice, ktefi pecuji o dité se zdravotnim postizenim, a jednak
odbornici, ktefi s détmi a jejich rodinami pfichazeji kazdodenné do styku v ramci své prdce a sluzeb, které
habizeji.t

Druha ¢ast vyzkumu byla provedena ndasledné metodou dotazovani s vyuzitim strukturovanych rozhovord
a predem pfripravenych zaznamovych archd. Témata rozhovorl i konkrétni otazky vychazely z dil¢ich
zaveér(l pracovnich skupin a focus groups. V nich se opakované objevovaly zminky o aktivitach a sluzbach,
které na Hofovicku a Berounsku chybi — denni stacionar a odlehéovaci sluzby na Horovicku, vhodné
volnocasové aktivity pro déti i dospélé se ZP, chybéjici |ékafi-specialisté, naplnénd kapacita socidlnich
sluzeb na Berounsku, nedostupnost nékterych sluzeb s ohledem na vzdalenosti ¢i financni situaci rodiny
apod. Soucasné s tim vétsina ucastnikd skupinovych setkani dodavala, Ze nékteré sluzby chybi v Uzemi jiz
ted a Ze by je rodiny zacaly vyuZivat prakticky okamzité. Cilem kvantitativniho Setfeni bylo tedy oslovit co
nejvétsi skupinu rodin, abychom zjistili, jaké konkrétni sluzby a pro jaky pocet lidi bude potieba
v nasledujicich letech vytvofit a financné zajistit.

Vybér respondentl pro kvantitativni Setfeni byl zacilen na konkrétni skupinu v rdmci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. Jedna se o rodice skolnich déti ¢i dospélych lidi se zdravotnim postizenim. Tito
pecujici museji rozmyslet a planovat, jak zajistit Skolni dochazku déti, vhodné specializované sluzby,
zdravotni péci nebo volnocasové aktivity. S ohledem na vék svych déti promysleji jejich budoucnost
a zajimaji se o to, kdo se o déti postara, az oni, rodice zestarnou.

1 Konkrétné se jednalo o zastupce poskytovatell socidlnich sluZeb v obou Uzemich, pracovniky obou odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, ale také zastupce svépomocnych skupin nebo poskytovatell volnocasovych aktivit.



3 Charakteristiky respondentl

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 50 respondent(, 29 respondentl z ORP Beroun a 21 respondent(l z ORP
Hofovice.? Jednalo se nejéastéji o rodice, vétsinou matky déti s postizenim, vyjimku tvofilo pouze nékolik
respondentd, ktefi zastupovali poskytovatele socidlnich sluzeb pro osoby s postizenim, a jeden zastupce
obce, ktery je vici ¢lovéku se ZP v roli opatrovnika.

Vzhledem k velikosti cilové skupiny déti a dospélych s postizenim, ktefi v obou ORP Ziji, lze vyzkumny
soubor povaZovat za reprezentativni. V obou lUzemich Zije dohromady 280 respondent(i ve vékové
kategorii 8-26 let, ktefi pobiraji pfispévek na péci.> Tato vékova skupina byla pro nas vyzkum klicova,
protoze se jednd o déti, které navstévuji néjaky typ Skoly nebo ji neddvno ukoncily. Jejich rodic¢e premysli
o jejich budoucnosti, o tom, jak budou trdvit volny ¢as, kde budou Zit a kdo se o né postara ve chvili, kdy
oni sami toho nebudou schopni. Celkem jsme vedl|i rozhovory se 46 rodinami, které pecuji o dité v této
vékové kategorii (8-26let), tj. mGzZeme fFici, Ze vyzkum shrnuje odpovédi 16 % rodin s ditétem se ZP, které
Ziji na Berounsku a Horovicku.

VétsSina téch, o néz respondenti pecuji, ma kombinované zdravotni postizeni, to znamen3, Ze se u nich
potkava vice zavainych diagndz. Nejcastéjsi z nich jsou poruchy autistického spektra (PAS), casto
kombinované s ADHD nebo mentalni retardaci. Tézka ¢i stredné tézkd mentalni retardace je druhou
nejcastéjsi diagndzou, za niz nasleduje détska mozkova obrna (DMO). Tou trpi priblizné pétina z nich,
vétsinou v kombinaci s dalSimi problémy, napfiklad s epilepsii. Dalsi diagnézou je Down(v syndrom, ktery
se vyskytl u vice neZ desetiny déti, ve dvou pfipadech spole¢né s vaznym postiZzenim srdce. Mezi vzacnéjsi
diagndzy v nasem souboru patfi Tourettlv, Smith Magensis a Prader Wittiho syndrom, neurofibromatéza
Ci tézka socialni fobie. Dalsimi pfidruzenymi problémy jsou smyslova postizeni (ztrata zraku ¢i sluchu). Ve
vSech pfipadech se jednd o kombinace diagndz, které déti i dospélé témér nebo zcela vyrazuji z béZného
Zivota a pUsobi jim celou fadu komplikaci a obtizi, kvdli nimz jsou vyznamné nebo zcela zavisli na péci
druhych.

3.1 Vékové sloZeni osob v péci respondent(

Soubor rodin respondentl byl pomérné pestry z hlediska zastoupeni rlznych vékovych kategorii
opecovavanych. Rozdélime-li je do pétiletych vékovych skupin (viz Graf 1), tvofi nejvétsi skupinu déti ve
véku 10-14 let, kterych bylo celkem 18 (tj. 36 %). Druhou nejcetné;si skupinou jsou mladi lidé ve véku 15-
19 let (12; 24 %) a na tteti pticce jsou jen o malo starsi vrstevnici ve véku 20-24 let (9; 18 %). Lze tedy fici,
Ze pocetné nejsilnéjsi jadro téch, k nimz se zkuSenosti pecujicich vztahuiji, tvofi lidé se ZP ve véku od 10 do
24 let, jichZ jsou v naSem vzorku vice nez tti ¢tvrtiny (78 %).

2 Tento Udaj vypovida o tom, kde respondenti Ziji, jaké misto bydli$t& v rozhovoru uvedli. V jednom pfipadé uved!
respondent jako misto bydlisté Jince, tj. ORP Pfibram, jeho dité navstévuje Skolu v ORP Horovice, jeho odpovéd jsme
tedy zaradili mezi odpovédi respondentld ORP Horovice.

3Vychézeli jsme ze statistickych Gdaji MPSV k 31.12. 2018, podle nich v ORP Hofovice Zije 79 pfijemc( PNP ve vékové
kategorii 8-18 let a 27 prijemc( PNP ve véku 19-26 let. V ORP Beroun Zije 119 pfijemcl PNP ve vékové kategorii
8-18 let a 55 ve vékové kategorii 19-26 let.



Toto sloZzeni respondentl z hlediska véku ukazuje, Ze se podafilo naplnit cil vybéru respondentd. A to, aby
respondenty tvofila pravé skupina pecujicich o déti ve skolnim véku, dospivajici a mladé dospélé.

PODILY VEKOVYCH SKUPIN
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Graf 1: Podily zastoupeni vékovych skupin opecovdvanych ve vzorku respondenti vyzkumu.
4 Analyticka cast

V této casti popiSeme odpovédi respondentl, které se tykaji jejich redlného vyuzivani socidlnich sluzeb
a volnocasovych aktivit i jejich pfedstav a ocekdvani v této oblasti do budoucna. -

4.1 Zajem o socidlni sluzby

Respondentlm jsme poloZili otazku, které z nasledujicich socidlnich sluzeb v souvislosti s péci o blizkou Ci
svéfenou osobu vyuZivaji:

- Terénni sluzby

- Odlehcovaci sluzby

- Denni stacionar

- Tydenni stacionar

- Socialné terapeutické dilny
- Centrum dennich sluzeb

- Jiné, uvedte

V dalsi ¢asti dotazniku jsme se jich ptali, o které z téchto sluzeb by méli zajem do budoucna. Podivejme
se na srovnani odpovédi na otdzku po aktudlné vyuzivanych sluzbach a otazku po sluzbach, které by si
respondenti prali vyuZivat:
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O kolik SSL by méli zajem
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Tabulka 1: Porovndni poctu v soucasnosti vyuZivanych socidlnich sluZeb a deklarovaného zdjmu o tyto sluzby ze strany
respondentd.

Z Tabulky 1 je patrné, Ze skutec¢ny zdjem o tyto sluzby vyrazné prekracuje jejich aktualni vyuzivanost. Z 33
respondentd, ktefi v soucasnosti nevyuzivaji Zadnou sluzbu, by jich 28 v budoucnu alespon jednu sluzbu
rado vyuzivalo. Nejc¢astéji by chtéli vyuZzivat 2 aZ 3 sluzby (celkem 18 respondentt). Pouze 4 respondenti,
ktefi v soucasnosti néjakou sluzbu vyuzivaji, uvedli, Ze by chtéli pocet vyuZzivanych sluzeb snizit. Naopak
12 respondentl by pocet sluzeb, které nyni vyuZivaji, chtélo rozsitit. Nejvic respondentl (14) by rado
v budoucnu vyuzivalo tfi z nabizenych sluzeb, dalSich 11 respondent( by rado vyuZilo dvé SSL.

Podivame-li se podrobnéji, které SSL respondenti aktualné vyuzivaji (Graf 2), nejvice jsou to terénni
sluzby (v 8 pripadech), a to nej¢astéji v rozsahu vice nez 50 hodin/mésic (3). Na druhém misté jsou
odleh&ovaci sluzby, které vyuzivé 6 respondentd, a to nejéast&ji v rozmezi 11 a7 30 hodin/maésic (3). Ctyfi
respondenti zvolili odpovéd jiné, kam zahrnuli ve tfech pripadech socidlné aktivizacni sluzby a v jednom
pfipadé tréninkové pracovisté. Pokazdé se jednalo o klienty Klubicka Beroun.

VYUZiVANi SOCIALNICH SLUZEB

mnevyuzivdi  ®1-10 hod./més. ™ 11-30 hod./més.  m 31-50 hod./més. M vice nez 50 hod./més. M bez udéni ¢asu

TERENN{ SLUZBY 42 2 1 3 2
ODLEHCOVACI SLUZBY 44 2 3 1
JINE 46 2 2
DENNI STACIONAR 47 2 1

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY 4

i)
3

~
~

[

TYDENNI STACIONAR 4

CENTRUM DENNICH SLUZEB 49 1

Graf 2: Jaké socidlni sluzby respondenti pro své blizké, o néZ pecuji, v soucasnosti vyuzZivaji a v jakém rozsahu

sy v

(hodin/mési¢né).
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vevs

Zajimalo nas, jaké jsou nejéastéjsi duvody, pro¢ respondenti vyuZivaji socialnich sluzeb pomérné malo
(Graf 3). Respondenti méli moznost si vybrat vice z navrzenych moznosti, pfipadné doplnit néjaké vlastni.
Nejvice, tfinact jich uvedlo jako ddvod to, Ze sluzba ¢i sluzby, které by radi vyuZivali, jsou od jejich mista
bydlisté prilis vzdalené. Devét respondentl uvedlo jako dlivod finanéni nakladnost SSL, to znamena, Ze
v jejich rodinném rozpoctu neni dostatek prostfedkl na takovy objem sluzeb, jaky by radi vyuZivali.

Vg z e Vg

DUVODY NEVYUZiVANI VIiCE
SSL

vzdalenost od mista bydl|§té I 13

finanéni nakladnost  IIIIIIIIIIIIEEIETEEECNNInmm 8

strach, uzkost ditéte 5
neni potfeba IINNHNNNNENNNNNNG 4
obtiznd dopravni dostupnost  EEIIHNNENNNNNm 4
Casové divody [ 3
Zadnd sluzba nenivhodna |[mmmmmmmmnmmmmm 3
naplnéna kapacita sluzby i 2
dité nenischopno mmmm 1
obava ze strany rodi¢e jmmmm 1

nedostatek informaci w1

0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 3: Jaké jsou z pohledu respondenti divody, kvili kterym nevyuZivaji pro své blizké nabidku socidlnich sluZeb
vice, pfipadné ve vétsim rozsahu. Kazdy respondent mohl z nabidky vybrat vice neZ jeden divod, pripadné uvést
viastni.

Tretim nejéastéj$Sim dlvodem byly odmitavé reakce ditéte, mezi nimiz respondenti uvadéli strach i
Uzkost. Ty zminilo celkem 6 respondentl. Pét respondentl uvedlo, Ze v jejich pfipadé neni Zadna SSL
potfeba. Jsou to ti, ktefi v predchozich otdazkdch dali najevo, Ze Zadné SSL nevyuZivaji a ani vyuZivat
nechtéji.

Obtizna dopravni dostupnost je problémem pro Ctyfi respondenty, ktefi by ze svého mista bydlisté radi
nékterou z nabizenych SSL vyuZivali, ale brani jim v tom napfiklad nedostatek vhodnych spojl, obtizné
cestovani vefejnou dopravou apod. Stejny pocet respondentl uvedl| jako divod €asovou vytizenost, coz
znamen3, Ze stdvajici Casovy rozvrh rodiny (zaméstnani, skolni dochazka, dojizdéni atd.) neumozniuje

zapojit do péce SSL nebo jejich vétsi podil. A do ttetice, rovnéz Ctyfi respondenti uvedli, Ze pro jejich dité
neni, vzhledem k jeho specifickym potfebam, Zadna z nabizenych sluzeb vhodna.

Méné zastoupené, pokazdé v jednom ¢i dvou ptipadech, byly takové dlvody, jako naplnéna kapacita
sluzby, rodinné divody, obava rodice ze svéreni ditéte do péce treti osoby, nebo nedostatek informaci
0 mozZnostech SSL).

Jak jsme jiz uvedli v Gvodu kapitoly, i respondenti, ktefi aktualné Zzadnou socidlni sluZzbu nevyuzivaji, by do
budoucna tuto situaci zménili (viz Graf 4a). Nejvétsi zdjem by respondenti méli o sluzbu denniho
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stacionare. Dvé tretiny z nich (33) by tuto sluzbu rady zacaly vyuzivat, pficemz nejcastéji (v 9 pripadech)
uz od roku 2019, to znamena prakticky ihned, dalsi 3 respondenti od roku 2020, pét od roku 2021, Sest od
2022, jeden od 2023 a 7 jesté pozdéji. Tento Casové odstupfiovany zajem o SSL odrazi nejcastéji to, jak
détem postupné konci Skolni dochazka a pred rodici vyvstavd problém, ¢im détem vyplni volny cas.
Z téchto zjisténi lze odvodit, jak by bylo vhodné planovat kapacitu danych socidlnich sluzeb tak, aby
odpovidala narustajici poptdvce.

JAKE SSL BY VYUZILI A OD KDY

H nevyuzilibychom  mvyuZivime a budeme m®od2019 mod2020 mod2021 mod2022 mod2023 mpozdéji M bez udani

DENN{ STACIONAR 17 2 ) 3 5 6 1 7
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY 19 16 | 3 5 1 5
TERENN{ SLUZBY 35 7 [3 11
TYDENNI STACIONAR 37 2 21 4 4
CENTRUM DENNICH SLUZEB 43 1M 21 2

Graf 4a: Pokud by respondenti méli mozZnost zacit vyuZivat rizné typy socidlnich sluZeb, méli by o to zdjem? Pokud
by se jednalo o néjakou sluzbu, kterou v soucasnosti nevyuZivaji, od kdy by méli zdjem ji zacit vyuZivat? KaZdy
respondent mohl zvolit libovolny pocet uvedenych socidlnich sluZeb, pripadné dopinit dalsi.

Velmi podobny zajem projevili respondenti rovnéz o socialné terapeutické dilny (31, tj. 62 %). S tim
rozdilem, Ze pocet téch, ktefi by uvitali moZnost zacit tuto sluzbu vyuZivat jiz v letoSnim roce, je jesté vétsi
(16, tj. témér tretina respondentl). Treti nejzadané;jsi sluzbou je odlehcovaci sluzba, kterou by uvitalo 19
respondentd (tj. 38 %), za niZ nasleduji terénni sluzby (15; 30 %). V obou dvou pfipadech by vétsina
respondentl méla zajem tyto sluzby zacit vyuZivat v roce 2019 nebo 2020.

Zajimavy je rovnéz pohled na to, v jakém rozsahu by respondenti sluzby radi, pokud by méli takovou
moznost, vyuzivali. U Ctyf z nabizenych sluzeb, denniho staciondare, socidlné terapeutickych dilen,
tydenniho stacionare a centra dennich sluzeb, to znamena u téch sluzeb, které nabizeji aktivni pobyt pro
zdravotné postizené v pribéhu dne ¢i tydne, uvedli respondenti nejcastéji takovy ¢asovy Udaj, ktery spada
do nejvyssi kategorie, to znamena vice nez 50 hodin mésicné.
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JAKE SSL BY VYUZILI A JAK MOC
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Graf 4b: Pokud by respondenti méli mozZnost zacit vyuZivat rizné typy socidlnich sluzeb, méli by o to zdjem? Pokud
by se jednalo o néjakou sluzbu, kterou v souc¢asnosti nevyuZivaji, v jakém rozsahu (hodin/mésic) by méli zdjem ji zacit
vyuZivat? Kazdy respondent mohl zvolit libovolny pocet uvedenych socidlnich sluZeb, pripadné doplnit dalsi.

vvs

Celd fada z nich vSak uvedla vyrazné vyssi hodnoty v fadu stovek hodin mési¢né, coz v praxi znamena prani
vyuZivat tyto sluzby kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé, nebo dokonce nepfretrzité sedm dni
v tydnu. Ztohoto zjisténi lze usuzovat, Ze tito respondenti maji zajem predat podstatnou c¢ast své
kazdodenni péce nyni nebo v blizké budoucnosti do rukou pracovnik( socialnich sluzeb.

4.2 Zajem o volnocasové aktivity

Dalsi otazky sméfovaly na oblast volnocasovych aktivit, zajimalo nas, které volnocasové aktivity podle
vypovédi pecujicich jejich déti vyuZivaji a co jim pfipadné brani v tom vyuZivat takovych aktivit vice.

vevs

Nejdulezitéjsim zjisténim je to, Ze nadpolovicni vétsina (27, tj. 54 % vzorku) déti a dospélych se ZP z naseho
souboru se v soucasné dobé neutcastni Zadné volnocasové aktivity. V pripadé déti, které navstévuji Skolu,
bylo nékdy jako divod uvadéno to, Ze jim volnocasové aktivity nabizi pravé skola.
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Graf 5: Jaké jsou z pohledu respondentu divody, kvili kterym nevyuZivaji pro své blizké, o néZ pecuji, vice
volnolasovych aktivit. KaZdy respondent mohl z nabidky vybrat libovolny pocet divodd, pripadné doplnit néjaky
viastni.

Hlavnim ddvodem, proc¢ rodiny pecujici o dité ¢i dospélého se ZP nevyuZivaji vice volnocasové aktivity, je
podle jejich odpovédi nevhodna nabidka aktivit, tj. takova, ktera neodpovida potfebdm jejich ditéte. Tuto
odpovéd zvolilo celkem 33 respondentll z celkovych 46, ktefi na tuto otazku odpovidali, tj. 72 % téch.
Volbu odpovédi doprovazelo vysvétleni, proc krouzky nejsou pro dité vhodné — dité potiebuje individudlni
pristup, mensi kolektiv, péci asistenta, v pfipadé pohybovych krouzkd aktivitu méné zamérenou na vykon.

Dalsimi dlvody, které rodinam brani vyuzivat volnocasové aktivity, jsou podobné jako v pfipadé vyuziti
socidlnich sluzeb financni ndkladnost, vzdalenost od mista bydliSté a obtizna dopravni dostupnost.

4.3 Vyuzivani volnocasovych aktivit

Respondenti dale odpovidali na otevienou otdzku, o jaky typ volnocasovych aktivit by méli pro své dité
(i dospélé) zajem. Odpovédi byly velmi rozmanité, s ohledem na typ postiZzeni ditéte ¢i dospélého
a s ohledem na jeho aktualni stav.

Z celkového poctu 50 respondentl odpovédélo kladné na tuto otazku, tj. Ze by stali o néjaky typ
volnocasové aktivity, 39. Zbyvajicich 11 respondentli nepovaZuje tuto otdzku pro sebe za relevantni,
obvykle v pfipadech, kdy jsou volnodasové aktivity zajistény jejich ditéti/klientovi v ramci nékteré socialni
sluzby, nebo tehdy, kdyz jejich dité z néjakého dlivodu Zadnou volnocasovou aktivitu nevyZzaduje nebo se
ji nem(zZe ucastnit.

Nejvétsi zdjem maji rodice/pecujici o sportovni €i pohybové aktivity, ty uvedlo ve svych odpovédich
celkem 72 % (28). Sportovni aktivity by mély dité rozvijet vSestranné, nemélo by se jednat o vykonové
zaméreny krouzek. Cést rodi¢t upiesnila své predstavy, za vhodné pohybové ¢innosti pro své déti povazuji
jogu, plavani ¢i tanec.

Analyza potreb pecujicich o zdravotné postizené v izemi ORP Beroun a ORP Horovice
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Dalsi ¢ast rodi¢ll projevila zajem o vytvarné aktivity (38 %, 15) a/nebo keramicky krouzek (38 %, 15). Mezi
dalsimi navrhovanymi aktivitami se opakované objevovaly hudebni krouzek (také zaméreny na vSeobecny
rozvoj, muzikoterapie), prace na pocitaci nebo rukodélné prace, véetné vareni. Zbyvajici aktivity se
objevovaly spise jednotlivé — fotografovani, dramaticky krouzek, cteni, prace se zviraty, logohratky,

fyzioterapie v domdcim prostiedi, pfiméstské tabory nebo spole¢né navstévy kina a divadla.

V nékterych pripadech respondenti/pecujici doplriovali volbu volnocasovych aktivit o informaci, Ze je
nezbytné jakékoliv Cinnosti pfizplsobit moZnostem a zajmu jejich déti. Konkrétné uvadéli nutnost
mensich skupin, individudlniho pristupu, asistence dalsich lidi, vétsi unavitelnost déti nebo jejich zdravotni
specifika.

4.4 Chybéjici odbornici v misté bydlisté

Nasledujici graf ukazuje, ktefi odbornici, zejména specializovani |ékafi a dalsi terapeuti pecujicim rodindm
v Uzemi chybi.* Jedna se pfedevsim o stomatology, jejichZ sluzby postrada 49 % respondentd, ktefi ve
svych odpovédich uvedli, Ze jim néktery z odbornikd v blizkosti jejich bydlisté chybi. Tito respondenti
dojizdéji za stomatologem nebo za konkrétnimi zakroky nej¢astéji do Prahy.

CHYBEJiCi ODBORNICI V MiSTE BYDLISTE

stomatolog I 19
psychiatr I 18
psycholog/psychoterapeut I 17
logoped NN 16
fyzioterapeut IIEEEEEEENEEN——— 8
ocnilékal IIEEEEEE——— 6
neurolog I 6
ortoped IS 5
kardiolog m———— 3
pediatr IEE——— 3
poradce po skonceni rané péce I 3
ergoterapeut IS 3
alergolog

onkolog

|ékar celostni mediciny

- o
!
prakticky lékaf w1
o1
Feuersteinova metoda Wl 1

Graf 6: Ktefi odbornici pro osoby s postiZenim podle zkusenosti respondentii nejvice chybi v misté jejich bydlisté.
KaZdy respondent mohl uvést libovolny vycet specializaci (Iékaru, terapeutu), které by uvitali bliZe jejich bydlisti.

4 Tato otédzka byla jedna z téch, které se v rozhovoru objevily na zakladé podnétu ze skupinovych setkani a rozhovord.
V nich rodiée (vyhradné matky) upozorriovaly na to, Ze jednim z faktord, ktery vyznamné ovliviiuje jejich Zivot, je
pravé mala nebo nulovd dostupnost specializovanych |ékafl pro jejich déti. Tykd se to jednak absolutni
ne/dostupnosti nékterych odbornikd nebo tito odbornici ve zkoumanych Gzemich jsou, ale nejsou schopni osetfit
dité/dospélého ¢lovéka se zdravotnim postizenim.

Analyza potreb pecujicich o zdravotné postizené v izemi ORP Beroun a ORP Horovice
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Dalsi sluzbou, ktera respondentim v Uzemi chybi nebo je pro rodiny téZko dostupna, je ordinace
psychiatra (46 %). Podobné respondenti postradaji psychologické/psychoterapeutické sluzby (44 %).
Zejména v pripadé skolnich déti by respondenti uvitali snazsi dostupnost logopedU (41 %). Za viéemi témito
sluzbami rodice nebo jini pecujici dojizdéji, nebo je nevyuzivaji v takové mite, jakou by dité ¢i dospély
potfebovali. Respondentim dale chybi fyzioterapeutické sluzby (21 %), o¢ni lékar ¢i neurolog (15 %) nebo
ortoped (13 %).

4.5 Dalsi chybéjici sluzby

V zavéru rozhovoru jsme se respondentd ptali, jaké dalsi sluZzby jim v okoli mista, kde Ziji, pfi péci chybi.®
Cést respondent(l ve svych odpovédich znovu opakovala nékterd témata z predchozich odpovédi, zejména
pripominali nedostatek dostupnych sluzeb a volnocasovych aktivit. 7 respondentd uvedlo chybéjici
chranénda mista ¢i chranéné dilny, 5 respondent( povaZuje za dllezZité, a zaroven nedostupné, hlidani ¢i
osobni asistenci (po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu). Nékolik respondenti zminilo chybéjici dostupné
odlehcovaci sluzby pro ptipad, Ze pecujici onemocni a je hospitalizovdn. Néktefi respondenti ptipominali,
aby odlehcovaci sluzby byly finan¢né dostupné pro kohokoliv, tj. i pro rodiny, kde je pouze jeden pecujici
(obvykle matka samozivitelka).

V nékolika pripadech se objevilo téma podpory pecujicich rodin (psychoterapie, pobyty pro rodiny,
svépomocné skupiny, pfistup k informacim). Zejména téma snadno dostupnych informaci se pro
respondenty ukazuje jako kli¢ové, vystizné to ve své odpovédi shrnuje jeden z rodicu:

INFORMACE, INFORMACE, INFORMACE. Chybi pracovnik, kontaktni osoba, na kterou se mohu obrdtit, kterd
mi poskytne informace, na co mam ndrok, kde najdu odborniky, ktefi mi pomizZou, jak s ditetem pracovat,
jakou podporu miZu dostat. V soucasné dobé informace ziskdvam ze skupin na socidlnich sitich, kde mohou
byt informace zkreslené a vychdzet ze subjektivnich ndzort rodici. Presto skupiny vyuZivam, protoZe je to pro
mé aktudlné jediny zdroj informaci a kontakti na odborniky.

Téma nedostatecné informovanosti pecujicich se vrozhovorech snimi objevuje opakované, jak
v individudlnich rozhovorech, tak pfi skupinovych setkénich.®

Podobné se v odpovédich na oteviené otdzky projevila potreba vétsi podpory pecujicich rodin, at uz ve
formé spolecnych pobytl pro rodiny s détmi, svépomocné skupiny nebo nabidky psychoterapeutické
pomaoci pro celou pecujici rodinu.

5 Vzhledem k tomu, Ze tato otdzka byla jednou z poslednich, na které respondenti odpovidali, zdaleka ne vsichni
vyuZili moznosti jesté néco dodat. Z celkového poctu respondentll 36 doplnilo své pfedchozi odpovédi a 14 zvolilo
moznost neodpovédét.

6 Pfi skupinovych setkanich se téma nedostate¢né informovanosti (o priibéhu onemocnéni, moznostech vhodné
|éCby, o pravnich ndrocich pecujiciho, o ndrocich na socialni davky a jiné formy podpory ze strany statu ¢i obce atd.)
opakované ukazovalo jako vyznamné. Pecujici se shodovali v tom, Ze nemaji na koho se obratit, Ze s vyjimkou rané
péce chybi systematicka podpora rodin vtéto oblasti. Néktefi dodavali, Ze oni sami informuji détské |ékare
0 zménach v legislativé apod. Tato zjisténi odpovidaji zavérdm kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které jsme
uskutecnili v rdmci projektu Pecovat a Zit doma je normalni — podpora neformalné pecujicich (CpKp 2016-2018).
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4.6 Budouci preferované bydleni

Pti pracovnich setkanich a focus group rodi¢e déti i zastupci poskytovatelll zmirovali jako jeden
z problém obou Uzemi (tj. Hofovicka i Berounska) nedostupné vhodné bydleni pro dospélé lidi se ZP.”
Kapacity stdvajicich zafizeni jsou naplnéné, zaroven rodice pfi setkanich mluvili o tom, Ze by pro své déti
dali prednost jinému typu bydleni nez Ustavnimu.

Jaky druh bydleni ve spojeni se socialnimi sluzbami by si tedy respondenti pro své blizké se zdravotnim
postiZzenim predstavovali, jakmile dosahnou dospélosti, nebo v situaci, kdy uz se oni sami o né nebudou
moci starat v domacim prostredi?

PREFERENCE BYDLENI SE SSL

chranéné bydleni |, ::
tydenni stacionst [ 2
podporované bydleni _ 18
domov pro 0zP [ 10
zadre [ 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 7: Jaky zplsob samostatného bydleni s podporou socidlni sluzby by respondent pro toho, o koho pecuje, vybral,
pokud by mél mozZnost takové volby. Respondenti mohli vybrat bud’ Zadnou, jednu, nebo vice z nabizenych mozZnosti
bydleni.

Na tuto otazku odpovédélo 48 respondentl z celkového poctu 50, je tedy ziejmé, Ze otazkou, kde bude
jejich dité v budoucnu Zit a kdo se o néj postara, se zabyvaji témér vsichni pecujici rodice. Konkrétni formu
bydleni volili rodice podle toho, jak odhaduji, Ze se bude stav jejich ditéte a jeho schopnost se o sebe
postarat (nebo naopak potfeba pomoci) vyvijet. Je vsak zfejmé, Ze naprosta vétsina rodicd dava prednost
takovému typu bydleni, kde Ize predpokladat individudlni pfistup a mensi pocet klientl. Vice nez 2/3
z téch, kdo odpovidali, tj. 69 % respondent(l, by si pro své déti prali chranéné bydleni, 38 % podporované
bydleni (tyto dvé mozZnosti volili mnozi jako alternativu bud anebo), 44 % by zvolilo tydenni stacionar.

7V ORP Hoftovice se v tuto chvili nachazi pouze jedno pobytové zafizeni pro lidi se ZP, jeho? zfizovatelem je Hlavni
mésto Praha, jedna se pro Domov pro OZP v Lochovicich s celkovou kapacitou 56 osob (48 v Domové, 8 v tydennim
stacionati, ktery je soucasti Domova). V ORP Beroun funguje Domov pro OZP Koniklec Suchomasty s kapacitou 50
osob plus 10 v chranéném bydleni. Kapacita obou zafizeni je dlouhodobé naplnéna, v zafizeni Koniklec Suchomasty
se vékovy prameér klient(l (pfevazné muza) blizi véku 50 let. V ORP Beroun nabizi své sluzby také neziskova organizace
Klubi¢ko v ramci tydenniho stacionare (kapacita 6 osob).

Analyza potreb pecujicich o zdravotné postizené v izemi ORP Beroun a ORP Horovice
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4.7 Svépomocné skupiny

Posledni graf ukazuje, jaky zajem maji pecujici rodiny o ptipadné aktivity svépomocné skupiny. Ptali jsme
se jednak na to, zda by respondenti stali o informace o aktivitdch svépomocné skupiny. Na tuto otdzku
odpovédélo kladné celych 88 % 1z celkového poctu respondentd, zbylych 12 % bud na otazku
neodpovédélo, nebo o takové informace nemaji zajem.

ZAJEM O INFORMACE OD ZAJEM O ZAPOJENI DO
SVEPOMOCNE SKUPINY SVEPOMOCNE SKUPINY
3; 6%
3; 6%

= Ano = Ne = Neodpovédél = Ano = Ne = Nevi, neodpovédél

Graf 8: Podily respondentd, ktefi by méli zdjem o informace a zapojeni do Cinnosti svépomocné skupiny pecujicich.

V druhé otézce jsme zjistovali, zda by respondenti méli zajem se na aktivitach svépomocné skupiny aktivné
podilet, bez toho, aniz bychom upresriovali, jak konkrétné. | zde se projevil velky zdjem respondent(, 68
% z celkového poctu odpovédélo, Zze by se radi na aktivitdch svépomocné skupiny podileli. 18 %
respondentl by se takovych aktivit nelcastnilo, néktefi jako divod uvedli nedostatek ¢asu nebo
skutecnost, Ze maji vlastni zaméstnani. 14 % respondentd bud' na otdzku neodpovédélo, nebo napsali, Ze
zatim nevi.

Tato zjisténi odpovidaji nasim praktickym zkusenostem i zavéram z vyzkumu v ramci drivéjsiho projektu
,Pelovat a Zit doma je normalni — podpora neformalnich pecujicich®.®2 Peuijici, s nimiZ jsme se v rdmci
rGznych aktivit béhem dvou let potkavali, opakované uvadéli, Ze se jim nedostava odbornych informaci,
které by jim usnadnily jejich pecovatelskou roli a podpofily je v ni. Zaroven dodavali, Ze nejvyznamné;jsim
zdrojem, odkud takové informace Cerpaji, jsou pravé socialni sité rodici s détmi se zdravotnim postizenim
vcetné svépomocnych skupin.

8 Projekt ,Pedovat a it doma je normalni — podpora neformalnich pecovateld”
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001507 se uskutecnil diky finan¢ni podpore Evropského socialniho fondu ziskané
z Operacniho programu Zaméstnanost.

Analyza potreb pecujicich o zdravotné postizené v izemi ORP Beroun a ORP Horovice
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5 Zavéry

e Pecujici rodiny na Berounsku a Hofovicku jen minimalné vyuZivaji socialni sluzby, které by jim
mohly usnadnit kazdodenni péci. Jako hlavni divody uvadéji vzdalenost sluzeb od mista jejich
bydlisté, obtiznou dopravni dostupnost a finanéni nakladnost téchto sluzeb. Vzhledem k tomu, ze
v soucasné dobé jsou socialni sluzby jako denni stacionat, odlehcovaci sluzby, osobni asistence
apod. koncentrovany v Berouné a blizkém okoli (Dobromysl, Klubi¢ko Vraz), je pro mnohé rodiny
ze vzdélenéjsich mist narocné az nemozné déti &i dospélé se ZP do téchto sluzeb dovazet. °

eV ORP Hotovice chybi jakdkoliv terénni socidlni sluzba pro déti a dospélé s ZP. Pobytové zafizeni
je v uzemi jedno, Domov pro OZP Lochovice, jeho zfizovatelem je vSak Hlavni mésto Praha.
Kapacita Domova je zaroven dlouhodobé naplnéna.

e Na Uzemi ORP Beroun pusobi dva poskytovatelé socidlnich sluzeb pro lidi se ZP (Dobromysl
a Klubicko), jejich sluzby jsou vsak také naplnéné, nebo neodpovidaji aktudlni situaci nebo zadjmu
pecujicich rodin. Konkrétné, rodiny by rady vice vyuzivaly pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, nemaji
takovy zdjem o ambulantni odleh&ovaci sluzbu.®

e Dalsimi dlvody, pro¢ rodiny nevyuZivaji socialni sluzby, je pravé naplnéna kapacita konkrétni
socialni sluzby nebo neodpovidajici vhodnd sluzba pro konkrétni dité/dospélého a jeho
zdravotni/psychické/socidlni potreby. S tim souvisi i Uzkost ¢i psychické obtize nékterych lidi se
ZP, které brani jejich blizkym sdilet kazdodenni péci s nékterou ze socidlnich sluzeb.

e Financni nakladnost sluzeb se netyka jen matek samozivitelek, které se staraji o dité samy, ale
vSech rodin, které by potfebovaly vyuZivat sluzby pravidelng, ve vétsim rozsahu.

e Naprosta vétsina rodin (33 z téch, které zatim zadnou SSL nevyuZivaji) stoji o to vyuZivat vhodné
socidlni sluzby, nejvétsi zajem maji o denni staciondr, socialné terapeutické dilny a odlehcovaci
sluzby.

e 9 rodin by vyuZilo sluzby denniho stacionare okamzité, tj. od roku 2019. DalSich 14 rodin by chtélo
zacit ¢erpat tyto sluzby v horizontu nasledujicich tfi let (2020-2022). 16 rodin by uvitalo moZnost
vyuzivat okamzité socidlné terapeutické dilny, 15 rodin by od roku 2019 vyuZilo odlehcovaci
sluzby.

e Pokud jde o volnocasové aktivity, nadpolovicni vétSina déti ¢i dospélych se ZP se v soucasné dobé
neucastni Zadné volnocasové aktivity. Hlavni divody jsou nasledujici: nabidka aktivit neodpovida
potfebam ditéte/dospélého (33 respondentl), finanéni nakladnost (11), vzdélenost od mista
bydlisté (9), obtiZzna dopravni dostupnost (8).

e Nejvétsi zajem projevili rodi¢e déti se ZP o sportovni ¢i pohybové aktivity (72 %), ty by mély dité
rozvijet viestranné, nemély by byt zamérené na vykon. Dalsi ¢ast rodi¢d méla zdjem o vytvarné
nebo hudebni aktivity. Jakékoliv aktivity by mély byt pfizplsobeny moZnostem déti.

eV Uzemi chybi pecujicim rodindm nékteti odbornici, pfedevsim stomatologové (49 % z téch, kdo
odpovédéli), psychiatfi (46 %) a psychologové (44 %). Rodiny déle pocituji nedostatek logoped
(41 %), fyzioterapeutll (21 %) nebo neurologl (15 %).

e Vsichni rodice, s nimiz jsme vedli individualni nebo skupinové rozhovory, vnimaji jako naléhavou
perspektivu pro své déti do budoucna. Potfebuji mit jistotu, Ze o jejich déti bude dobre
a kvalifikované postarano, az oni sami zestarnou.

9 Pro rodiny, které Ziji v okrajovych &astech obou regiond, to miZe znamenat aZ 100 najetych kilometr( denné.
10'\/ ORP Beroun plsobi také Domov pro OZP Koniklec Suchomasty, nabidka sluzeb tohoto zafizeni viak
neodpovida soucasnym potrebam cilové skupiny, kterou tvofili rodic¢e prevazné Skolnich déti.



e Naprosta vétsina rodin by si pro své déti/dospélé se ZP prala moznost bydlet v chranéném bydleni
(vice nez 2/3), tydenni stacionafi (44 %) nebo podporovaném bydleni (38 %) — v zavislosti na
charakteru postizeni.

o Pokud by v uzemi vznikla svépomocna skupina pecujicich rodin, 88 % pecujicich by stdlo o to
dostavat pravidelné informace o jejich aktivitach, 68 % z téch, kdo odpovédéli, by se radi na
aktivitach svépomocné skupiny podilelo.
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1 Uvod

Kdo jsou lidé, ktefi jsou nejen z pohledu socialnich sluZzeb ohroZeni socidlnim vylouéenim? Méni se
v poslednich nékolika letech problémy, s nimiz se jednotlivci i celé rodiny na socialni pracovniky
obraceji? Méni se skladba klient(, jejich charakteristiky?

Jaké jsou hlavni problémy lidi, ktefi se z nejrliznéjSich divodd ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
a dlouhodobé v ni setrvavaji? Které z téchto problému se dafi fesit v ramci odbornosti a kompetence
socidlnich pracovnik( a které problémy presahuji moznosti jejich plsobeni a rozhodovani?

Jak socialni pracovnici vnimaji vzadjemnou spolupraci rliznych odbornikd a instituci v oblasti podpory
lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim v ORP Horovice? Jak podle nich funguje spoluprdce s odborniky
a institucemi mimo oblast socidlnich sluzeb, napfiklad se zdstupci obci? Jak prakticky probiha
spoluprace odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a Skolstvi a jednotlivych neziskovych organizaci pfi
reSeni konkrétnich situaci? Cilem ndsledujiciho textu je odpovédét na uvedené otazky a soucasné
navrhnout néktera dil¢i doporuceni.

2 Metodologie

V textu vychazime zejména z individualnich a skupinovych rozhovor(l se zastupci poskytovatel
socialnich a ndvaznych sluzeb a z rozhovori s pracovniky Odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a skolstvi
M&U Horovice (OSVZaS$, v textu pouzivdme krat$i oznaceni ,socidlni odbor“). Rozhovory jsme vedli
celkem s 20 respondenty, ktefi plisobi v ORP Horovice nebo v sousednim ORP Beroun. Odpovédi
respondentl byly zaznamenany pfimo v prlibéhu rozhovorl do notebooku a nasledné po jejich
skonceni doplnény a jazykové a stylisticky upraveny tak, aby mély podobu tzv. terénnich poznamek.
Skupinové rozhovory (focus groups) byly nahravany na diktafon a z nahravky byl pofizen detailni
prepis. Rozsah zaznamenanych rozhovor( predstavuje 20 hodin. Rozhovory byly vedeny s oporou
v kvalitativni vyzkumné metodologii, jednalo se o polostrukturované rozhovory. To znamena, zZe
rozhovory byly vedeny podle pfedem pfipraveného scéndre, ktery obsahoval jak otazky spole¢né pro
vSechny respondenty, tak otdzky zohlednujici konkrétni kompetence a kazdodenni praxi jednotlivych
organizaci a respondent(l. Format rozhovoru soucasné umoznoval prizpUsobit jeho vedeni situaci
konkrétniho rozhovoru, tj. nechavali jsme respondent{im prostor pro to, aby sami urcili, které téma je
z jejich pohledu vyznamné a chtéji mu vénovat vétsi pozornost. Soucasné jsme dbali na to, aby
jednotliva pripravena témata byla vidy béhem rozhovor( probrana.

Kromé rozhovorl s poskytovateli a pracovniky OSVZa$ ¢erpame také ze zdznamu setkdni pracovni
skupiny vénované tématu Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim (19. 11. 2018) a z individualnich
rozhovor( se starosty obci na Hofovicku.! Zminéné tematicky zaméfené pracovni skupiny se G&astnili
jednak zastupci horovického socidlniho odboru a jednak zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb
v Uzemi ORP Hofovice.

1 Rozhovory se starosty probihaly ve 12 obcich ORP HoFovice, mluvili jsme tedy téméF s tfetinou starost(i v izemi.
Vzorek starostl byl pestry vtom smyslu, Ze se jednalo o starosty mensich i vétsich obci leZicich v rGzné
vzdalenosti od centra, tj. Hofovic. Ve vzorku byli zastoupeni starostové (mufZi) i starostky (Zeny). Starostové
oslovenych obci hospodafi s rizné velkymi rozpocty, ve vztahu k socidlni oblasti fesi ¢asto velmi odlisné
problémy.



3 Vymezeni cilové populace

Definovat cilovou skupinu lidi, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylouéenim, neni UpIné snadné.? Socialni
vyloucéeni chdpou socidlni védy jako vyclenovani lidi ¢i skupin ze Zivota spolecnosti, které se projevuje
v rliznych oblastech — ekonomické, socidlni, kulturni, politické ¢i prostorové. Socialni vylouceni se mize
projevovat také v symbolické roviné. Jednotlivci ¢i socialni skupiny se nemohou podilet na riznych
aktivitach spolecnosti a ocitaji se na okraji spolecnosti (marginalizace) nebo jsou ze spole¢nosti
néjakym zplsobem vylouceni (socialni exkluze). Velmi podobné (a struéné) vymezuje socialni vylouceni
Zakon o socialnich sluzbach jako ,,vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj
zapojit v disledku nepfiznivé socidlni situace”.® Socidlni marginalizace & vyloueni se mohou
projevovat jen v nékterych vyse uvedenych sférach nebo ve vice z nich.

Socidlni vylouceni ¢asto Uzce souvisi s chudobou, nemusi tomu ale byt vidy tak. Socialni vylouceni se
muzZe dotykat i lidi, ktefi maji dostatek financnich prostredkd, presto jsou néjakym zptsobem vylouceni
z bézného Zivota. Prikladem mohou byt lidé se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim,
rodiny pecujici dlouhodobé o své blizké, seniofi nebo cizinci.

V poslednich letech byva nékdy socidlni vylouéeni spojovano/ztotozriovano stzv. vylouéenymi
lokalitami, v nichz ziji lidé, ktefi nejsou ,vylouéeni“ jen prostorové, ale také z ucasti na ekonomickych,
kulturnich, vzdélavacich a dalsich aktivitach.* Takové pojeti socidlniho vylouéeni je velmi Gzké a brani
nam vSimnout si, Ze socidlni vylouceni se tyka mnohem vétsiho poctu lidi a Sifeji definované skupiny.

Jak roziitené maze byt riziko socidlniho vylouceni, naznacuje rozsahly kvantitativni vyzkum ,,Ceska
spolecnost po tficeti letech”, ktery pro Cesky rozhlas ptipravil tym sociolog(.® Autofi vyzkumu rozdélili
obyvatele Ceské republiky do $esti socialnich skupin a jednu z téchto skupin pojmenovali jako tzv.
,stradajici tridu”. Prislusniky této ,,stradajici tfidy” je 18 % populace ¢eské spolecnosti. V této skupiné
tvofi vétsi podil Zeny (60 %), generacné jde napfi¢ vSemi generacemi, o néco Castéji sem ale patii lidé
v dlchodu. Je to jedina tfida, kterd nedisponuje Zadnym socioekonomickym kapitalem. Lidé, které
bychom mohli do této tfidy zaradit, disponuji jen nizkymi majetky, ¢asto jsou zadluZeni. Pracuji
zpravidla v manudlnich profesich, ve stavebnictvi apod. Chybi jim podpora rodinnych a pfatelskych
socialnich siti. Postradaji ekonomické a dalsi zdroje, které by jim pomohly jejich situaci zlepsit.

Velka ¢ast cilovych skupin, jimZ jsme se vénovali v ramci vyzkumnych rozhovori i celého komunitniho
pldnovani (pracovni skupiny apod.), jsou lidé, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim nebo jsou jiz
redlné v nékterych ohledech socidlné vylouceni. V prvnim pfipadé se jedna o jiz zminiované seniory, lidi
se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim, pecujici rodiny, matky samoZivitelky nebo
cizi statni prislusniky bez znalosti ¢eského jazyka. V druhém pripadé mize jit o dlouhodobé klienty

2 V textu pouzZivame termin ,lidé ohroZeni socidlnim vylou¢enim“ misto oznaleni ,,0soby ohroZené socialnim
vyloucenim”. Oznaceni ,0soby se zdravotnim postizenim” (OOSV) povaZujeme za odtaZité a odcizujici.

3 Z4kon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb.

4To se projevilo i v nadem vyzkumu pfi rozhovorech s nékterymi starosty, ktefi uvadéli, Ze v jejich obci Zadnf lidé
ohroZeni socialnim vyloucenim neziji. Témér vidy pak v pribéhu rozhovoru vyplynulo, Ze v obci Ziji napfiklad
rodiny cizich statnich pfislusnik( bez znalosti ¢eského jazyka, senior upoutany na vozik nebo matka samozivitelka
bez podpory Sirsi rodiny.

> Ceska spoleénost po tiiceti letech, https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/ceska-spolecnost-vyzkum-tridy-
kalkulacka_ 1909171000 zlo



socialniho odboru, lidi zavislé na navykovych Iatkdch nebo lidi bez domova. Ani takové rozliseni vsak
neni dostacujici, mnohdy nemusi byt riziko socidlniho vylouceni na prvni pohled viditelné (napfiklad
matka samoZivitelka s ditétem se zdravotnim postizenim, kterd ma zaméstnani) a konkrétni situace
jednotlivct i rodiny jsou vZdy sloZitéjsi.

Pro ucely nasledujici analyzy i celého komunitniho planovani je vsak duleZité premyslet v Siroce
definovanych kategoriich socidlniho vylouceni, tj. tak, abychom riziko socidlniho vylouceni
nepfripisovali jen lidem bez domova nebo lidem zavislym na navykovych latkach.

4 Analyticka cast

4.1 Problémy bydleni

Klicovym problémem, ktery se tyka jednotlivcd i rodin s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci, je podle
socidlnich pracovnikll socidlniho odboru i neziskovych organizaci nedostatek dostupnych byt
v samotnych Horovicich i celém Uzemi. Dotykd se vSech cilovych skupin, tj. Uplnych i nedplnych rodin
s nezletilymi détmi, osamélych seniort, seniorll s nizkymi pFijmy, lidi se zdravotnim postizenim, lidi
s chronickym dusevnim onemocnénim, mladych lidi, ktefi odchdzeji z détského domova nebo lidi po
navratu z vykonu tresu.

V Hofovicich i okoli chybi bydleni pro jednotlivce i rodiny s nizkymi pfijmy, pfimo v Hofovicich se sice
stavi bytové domy, jedna se vSak o aktivity soukromého investora. Mensi obce zpravidla obecni (Ci
socialni byty) nemaji, pokud ano, jejich kapacita je naplnéna. Mésto Hofovice ani okolni obce nemaji
zpracované analyzy Ci strategické zaméry v oblasti bydleni, z rozhovor( s nékterymi starosty vsak
vyplyva, Ze jsou si védomi nedostatku dostupného bydleni zejména pro lidi v seniorském véku nebo
pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

Mésto Horovice v soucasné dobé disponuje relativné malym poctem obecnich bytd, které jsou uréeny
pro konkrétni cilové skupiny (seniofi, lidé se ZP, nizkopfijmové rodiny), zdjem o né vsak prevysuje
redlné moznosti mésta. Konkrétné se jedna o byty v DPS (35 bytll), méstské byty (6 bytl), tzv. socidlni
byty (15 byt()® a tzv. holobyty (10 bytt). Kromé téchto byt vyuZivaji lidé s nizdimi pfijmy malometrazni
byty (40 byt(), které jsou ve vlastnictvi méstské akciové spolecnosti. Mésto do této spolecnosti vloZilo
své pozemky a soukromy investor zrekonstruoval bytové jednotky, které v roce 2022 prejdou do jeho
vlastnictvi. Do té doby je v bytech garantovano nizké najemné, byty maji tedy také charakter méstskych
(obecnich) bytd.

Zadosti o néktery z uvedenych typ( bytd shromazduje a eviduje Odbor socidlnich véci, zdravotnictvi
a 8kolstvi M&U Horovice. Sou¢asné provadi socialni $etfeni a podava navrhy Radé mésta na schvaleni
Zadosti, prodlouZeni najemni smlouvy nebo naopak v pfipadé neplnéni povinnosti smlouvy (neplaceni
najemného apod.) navrh na neprodlouzeni smlouvy. Mésto Hofovice ma vypracované Zasady
pridélovani socialnich bytl, které stanovuji podminky podani Zadosti, jeji posuzovani a podminky

6 Ceska republika nema zakon o socialnim bydleni, takze vyklad terminu ,socidlni byt maze byt pomérné siroky.
Zpravidla vsak byva socialni bydleni spojeno s mozZnosti (¢i podminkou) vyuZivat podpory socialni prace.
V Horovicich nemaji v ndjemni smlouvé zakotvenu povinnost spolupracovat se socialnim pracovnikem, realné
vsak tzv. socidlni byty obyvaji az na jednu vyjimku lidé, ktefi jsou klienty socialniho odboru.



uzivani socialnich bytG. Byty jsou urceny rodinam s nezaopatfenymi détmi, v odlivodnénych pfipadech
lidem se zdravotnim postizenim, ktefi nesplfiuji podminky pro pfidéleni bytu v domé s pecovatelskou
sluzbou.

Najemni smlouvy pro socialni byty jsou uzavirany na dobu urcitou, nejdéle vSak na 7 let. BEhem téchto
sedmi let se ndjemnikiim zvySuje ndjemné, smyslem tohoto pristupu je, aby se postupné osamostatnili
a pfipravili na to, Ze ¢asem budou vyuZivat komercni bydleni s neregulovanym najmem. V dobé, kdy
byly rozhovory pofizovany, nemély jeSté pracovnice socidlniho odboru zkuSenosti s tim, Ze nékomu
Lvyprsela” sedmiletd IhGta pro uZivani socidlniho bytu. Zaroven vsak maji dlouhodobou zkusenost
s obyvateli bytQ, ktefi jsou zaroven jejich klienty, Ze zpravidla nepracuji a povaZuji za povinnost statu
se o né postarat, tj. zajistit jim bydleni a poskytnout jim socialni davky na zaplaceni najmu. Socialni
pracovnice se shodly na tom, Ze soucasny systém socialnich davek nemotivuje lidi k tomu, aby pracovali
a méli zodpovédnost postarat se sami o sebe. Jedna z respondentek popsala pfistup rodin obyvajicich
hofovické socialni byty v nasledujicim dryvku:

,Jedna klientka se rozcilovala, Ze prece nebude platit ndjem ze svého. (...) Stat se podle nich musi
postarat. KdyZ nemdte na rodinu penize, budu se snaZit nejdfiv sehnat penize, prondjem, najit vetsi
bydleni a teprve pak si rozsifit rodinu. Ale oni si poridi déti a neresi, Ze by si méli hledat néco vlastniho.”

VVVVVV

neplatili ndjem nebo jinym zplsobem porusovali ndjemni smlouvu (konflikty se sousedy apod.), bydli
v horovickych holobytech.

Problém, ktery socialni pracovnice v souvislosti s bydlenim popisuji, je tedy dvoji. Na jedné strané maji
stavajici klienty/uZivatele socialnich bytd, ktefi dlouhodobé vyuzZivaji byty ve vlastnictvi mésta za nizsi
ndjem a neusiluji o to, aby si nasli vlastni bydleni. Na druhé strané eviduji Zadosti
o méstské/malometraini ¢i socidlni byty, které nelze kvili naplnéné kapacité socidlnich bytd
a celkovému nedostatku méstskych byt uspokojit. Mezi Zadateli o méstsky i socidlni byt je velmi
pestrd $kéla jednotlivcl i rodin, jsou mezi nimi jak klienti OSVZaS$, tak ti, kdo na socialni odbor prichazeji
poprvé praveé kvali Zadosti o byt. Jedna se naptiklad o matky samozivitelky s malymi détmi nebo matky,
které prichazeji z azylového domu, dale to jsou lidé, ktefi pfiSli o najemni bydleni nebo lidé se
zdravotnim ¢i duSevnim onemocnénim, ktefi nezvlddaji samostatny Zivot ve vlastnim byté nebo
rodinném domé. Vyznamnou ¢ast Zadatel( tvofi lidé v seniorském véku, ktefi Zadaji o byt v domoveé
s pecovatelskou sluzbou. Nékdy se jedna o rodiny, kde dospéli maji sice stalé zaméstnani, ale v ném
tak nizké prijmy nebo jsou zadluZeni nebo oboji. V takovém pfipadé je pro né nerealné ziskat byt za
trzni ndjemné.

Po roce 2022 prijde mésto o moznost pridélovat tzv. malometrazni byty svym obcanim, ty budou déle
ve vlastnictvi soukromého vlastnika, ktery bude moci rozhodnout o vysi najemného. Socidlni
pracovnice socialniho odboru i odbornici z fad poskytovatell socialnich sluzeb ¢i starostové upozornuji
na to, Ze nejen v samotnych Hofovicich, ale v celém ORP Horovice pribyva lidi, ktefi si vlastni bydleni ¢i
komercni pronajem nebudou moci dovolit. Shoduji se tedy v tom, Ze by se tim jednotlivé obce mély
zabyvat a mély by planovat vystavbu meéstskych ¢i socidlnich byt, véetné bytl v domovech
s pecovatelskou sluzbou. Tomu vSak neodpovida soucasna situace v oblasti bytové politiky na lokalni
urovni, nebot Zadna z oslovenych obci nem3, jak uvadime vy3e, zpracovany plan v oblasti bydleni.
Takovy plan by mél vychazet ze zmapovani potreb lidi v celém Uzemi a idedlné by mél propojovat
potteby viech obci.



4.2 ,Socialni nezkusenost”

Castym problémem, se kterym se poskytovatelé socidlnich sluieb i pracovnici OSVZaS ve své
kazdodenni praxi setkavaji, je ,socidlni nezkusenost” nékterych klientd. Oznaceni ,socidlni
nezkusenost” jsme si vypujcili zrozhovoru sjednou respondentkou, jedna se tedy o autentické
pojmenovani problému. Vztahuje se k chybéjicim socidlnim dovednostem a ndvyklm, jako je zkuSenost
pravidelného a kazdodenniho zaméstnani, schopnost prelist a porozumét uUrednim a pravnim
dokumenttm, schopnost planovat delsi budoucnost nebo schopnost promyslet a posoudit disledky
vlastniho jednani.

Podle vétsiny respondentl by se néktefi jednotlivci ¢i rodiny nedostali do vaznéjsich problému, kdyby
méli ve svém drfivéjSim Zivoté moznost osvojit si zadkladni socidlni kompetence — at uZ ve vztahu
k zaméstnani, k moznym finan¢nim pajc¢kam nebo k vychové déti. Dnes mohou témto jednotliveim d&i
rodinam alespon z¢asti pomoci doplnit si socidlni kompetence nékteré socidlni sluzby, jako napf.
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace, odborné poradenstvi apod.

4.3 Majetkové problémy a zadluzenost

Jednim z dlvod(, pro¢ se jednotlivci i rodiny dostavaji do péce socialniho odboru nebo socidlnich
sluZeb, jsou majetkové problémy a zadluZenost. Z dostupnych Udaji Mapy exekuci vyplyva, Ze
v rozmezi let 2016 a 2017, bylo ve mésté Horovice téméf 10 % obyvatel v exekuci.” Toto &islo je
srovnatelné s celostatnim prdmérem (9,7 %), zaroven je vyssi v porovnani s celym Uzemim ORP
Hotovice (necelych 7 %). Alarmuijici je, Ze nejvétsi podil z lidi v exekuci tvofili ti, ktefi méli nikoli jednu,
ale 3 az 9 exekuci soucasné. V Horfovicich i v celém ORP Hotovice se to tykalo v roce 2017 dvou pétin
(40 %) lidi v exekuci.

V Horovicich, resp. v celém ORP Horovice aZz dosud nebyla k dispozici samostatna sluzba dluhového
poradenstvi. Na Méstském Gradé Horovice nabizi 1x 14 dni bezplatné pravni poradenstvi pravnicka,
ktera také radi lidem v oblasti dluhd, jeji zabér je ale SirSi a soucasné je jeji kapacita omezena (i Casoveé).
Zajemci o dluhové poradenstvi tak byli ¢asto nuceni dojizdét jinam, predevsim do Berouna, kde sidli
nékolik dluhovych poraden. O ndarocnosti takového dojizdéni hovofila vrozhovoru jedna
z respondentek, pracovnice socialné aktivizacni sluzby:

,Co mi chybi na Hofovicku — dluhovd poradna. Lidé maji dluhy, je pro mne pritéZ vozit rodiny do
Berouna. Sami si tam nedojedou, nemaji penize na cestu, Spatné spoje, nebo nemaji zodpovédny pristup
k tomu tam dojet. Objedndm je, kdyZ u toho jsou, kdyZ to hori, dojedu tam s nimi, kdyZ jsou méné
chdpavi. Jde to ruku v ruce.” (citace z terénnich poznamek z rozhovoru)

Horsi dostupnost sluzby dluhového poradenstvi se néktefi poskytovatelé snazi vyrovnat nékterymi
nahradnimi zpUsoby. Napfiklad sami absolvuji kurz dluhové problematiky, aby mohli alespon

7 Tato data jsou k dispozici na webu mapaexekuci.cz, ktery provozuje neziskova organizace Oteviend spoleénost
spole¢né s Ekumenickou akademii. Projekt Cerpa z centralni evidence exekuci, kterou spravuje Exekutorska
komora CR. Souéasti projektu je rovné? dluhové poradenstvi. Data za rok 2018 jsou aktualné k dispozici pouze za
vyssi celky (kraje, okresy), nebot Udaje za jednotlivé obce a ORP zatim Exekutorskd komora CR neumoinila
zverejnit.



v zakladnich vécech poradit klientdm s exekucemi, nicméné takové konzultace nemohou nahradit
odborné poradenstvi dluhové poradny ¢i pravnika. Azylovy dlim v Lochovicich pro své klienty i pro
vefejnost prilezitostné organizuje predndsky na toto téma, na které zvou externiho lektora. Ten
klientlm rovnéz vysvétluje, jak planovat své finance.

Nové se situace v ORP Horovice méni od poloviny fijna 2019, kdy v Horovicich zahdjila ¢innost sluzba
bezplatné pravni poradny pro lidi v tiZivé socialni situaci, kterou provozuje Charita Beroun. Pravnik je
pro socialné potiebné obcany Horovicka k dispozici jednou v tydnu. Pfedmétem poradenstvi bude tzv.
dluhové poradenstvi a veskeré zaleZitosti spadajici do oblasti ob¢anského prava. Dvoulety projekt
Charity Beroun, v ramci kterého bude sluzba fungovat, podpofila Mistni akéni skupina Karlstejnsko
z prostiedkud Evropského socidlniho fondu.

4.4 Nizkopfijmovi seniofri

Vyznamnou skupinou, kterd bude v pfistich letech ¢im dal vice ohroZena socidlnim vylouéenim, jsou
podle socialnich pracovnikd a dalSich odbornik( lidé v seniorském véku a lidé, ktefi se tomuto véku
blizi. Podle jejich zkuSenosti postupné pfibyva lidi s velmi nizkymi ptijmy, lidi, ktefi nemaji narok na
vyplatu dlchodového zabezpeceni. Socidlni pracovnice tuto situaci vysvétluji zménou pracovnich
podminek po roce 1989, kdy cast lidi nepracovala ve standardnim pracovnim poméru nebo
nepracovala vlibec. Kazdodenni praxi na socidlnim odboru, kam se tito lidé obraceji, vystihuje
nasledujici Uryvek ze skupinového rozhovoru s pracovnicemi odboru:

,Od revoluce, kdy nemuseli pracovat, pribyva generace, spousta seniord, lidi se zdravotnim postiZzenim,
bezdomovcd, které neni kam ddt. Kdo mad nizky dichod, nedostane se do domova pro seniory. To je
velky problém, dosdhnou jen na Zivotni minimum a to jim nevystaci ani na ubytovnu.”

Popsana situace neni specifickd pouze pro Hofovice a Uzemi Horovicka, setkavaji se s ni i socidlni
pracovnici v jinych Gzemich. Podle jejich odhadd mizZe v nasledujicich 10 aZ 20 letech dojit k vyhroceni
této situace, nebudou-li obce a Stfedocesky kraj hledat Ucinné feseni. Socialni pracovnici to vnimaji
jako politickou zalezZitost, kdy na jedné strané vznikaji soukromé domovy pro seniory, specializovana
zafizeni pro lidi s demenci apod., a na druhé strané roste pocet téch, ktefi si pobyt v takovych
domovech nebudou moci dovolit.

,Nenito atraktivni. Soukromy domov je atraktivni, ale chudobinec? Tam budou lidi, kteri jsou bez penéz,
Spinavy, stdt z toho nebude mit nic. Vi to urcité i na Kraji, ale nejde to ddl. Neni, kdo by takové budovy
postavil, muselo by to leZet na statu.”

Z rozhovoru se socialni pracovnici, ktera se v rdmci socidlni sluzby vénuje lidem bez pfistiesi, vyplynulo,
Ze ve vztahu s Krajem se objevuje novy pristup, podle kterého by i lidé s nizkymi ¢i Zadnymi pfijmy méli
byt umisténi v pfispévkovych organizacich Kraje, predevsim v krajskych domovech pro seniory. Pokud
by se takovy Clovék v socidlni sluzbé objevil nebo byl klientem socidlniho odboru, maji socidlni
pracovnici informaci o ném predat Kraji. Chybéjici financni prostfedky na Uhradu pobytu by mély byt
doplaceny z krajského rozpodétu. Vzhledem kvyse uvedenym zkuSenostem socialnich pracovniki
a jejich odhaddm o vzristajicim poctu nizkopfijmovych seniorl nelze v soucasné chvili posoudit, zda
bude takové opatteni dostacujici a ucinné.



Zaroven socidlni pracovnice z organizace poskytujici pomoc lidem bez domova upozornila na to, ze
jakkoliv je krajsky navrh ,sympaticky”, nelze jednoduse ocekdvat, Ze tento integrujici pfistup bude
snadno fungovat. Klienti jeji organizace nejsou dlouhodobé zvykli dodrZovat pravidla, kterd s sebou
Zivot v domové nese, proto také ziji ,na ulici”. Neda se ocekavat, zZe ve chvili, kdy ziskaji misto v domové
pro seniory, se z nich naraz stanou bezproblémovi klienti.

,Co se stane, kdyZ je takovy clovek v domové a ukdZe se, Ze je problémovy? Jakd je varianta pro néj?“

Zdaleka ne vsichni nizkopfijmovi seniofi, o nichz mluvily pracovnice socidlniho odboru, jsou zaroven
lidmi bez domova. Pocet téch, kdo pracovali za nizké mzdy a/nebo za nestandardnich pracovnich
podminek (neodvadéli z ¢asti mzdy dané), je naopak vyrazné vyssi. | vtomto ptipadé by pro Kraj i pro
samotné obce v Uzemi byla uZitecna analyza socio-ekonomické situace lidi v prfedseniorském véku,
ktera by jim umoznila rozhodnout o tom, jaké typy bydleni a socidlnich sluzeb pro nizkopfijmové
seniory je vhodné do budoucna vytvorit.

4.5 Lidé bez domova

Pro vefejnost asi nejvice viditelnou skupinou lidi, kterd je ohrozena socidlnim vylou¢enim nebo jiz
dokonce sociadlné vyloucend je, jsou lidé bez domova. V jejich pfipadé muze byt sociadlni vylouceni velmi
realné, nebot se ve svém kazdodennim Zivoté jen minimalné setkavaji s vétSinovou spolecnosti.

Pocet lidi bez domova v Hofovicich je sice vyrazné mensi nez napfiklad v sousednim Berouné, presto
se v uplynulych letech ukazalo jako potiebné otevfit socialni sluzby, které jsou lidem bez domova
urcené. Jedna se predevsim o tzv. denni centrum, které v Hofovicich provozuje Charita Beroun. Denni
centrum v Hofovicich je otevieno trikrat v tydnu (pondéli, stfeda a patek) a svym klientim nabizi
zakladni socidlni poradenstvi, hygienické zazemi (véetné prani pradla) nebo poskytnuti stravy ¢i pomoc
pfi zajisténi stravy. Denni centrum je bezbariérové. Okamzitd kapacita centra je 15 lidi, pravidelné jeho
sluzby podle vedouci socidlnich sluzeb pro lidi bez domova vyuzivd 10-12 klientd. Pocet klient(
socidlniho odboru, ktefi jsou v jeho péci pravé kvili tomu, Ze nemaji kde bydlet, je jesté vyrazné nizsi,
za poslednich 5 let jsou to kazdy rok 2 az 3 klienti, s nimiz socidlni pracovnici aktivné pracuji. Tento udaj
vSak nevypovida o skute¢ném poctu lidi bez domova, ktefi se na izemi Hofovic nachazeji. Vétsina z nich
nevyuziva zadné socialni sluzby ani pomoc socialniho odboru.

V ramci denniho centra funguje v Hofovicich od roku 2019 také projekt , Tepla zZidle“, jehoz cilem je
ochranit lidi bez domova pfed umrznutim. V ptipadé dlouhodobych mraz( je lidem bez domova
poskytnut doc¢asny nocleh v prostorach denniho centra.

Kromé denniho centra nabizi Charita Beroun také tzv. terénni sluzby, kdy za lidmi bez domova dochazi
¢i dojizdi terénni socialni pracovnici a své sluzby jim nabizeji pfimo v terénu. Socidlni pracovnici se tak
dostanou i do mensich obci v rdmci ORP Horovice (a sousedniho ORP Beroun), terénni sluzba funguje
kazdy den, kdy jeji pracovnici podle harmonogramu objizdéji jednotlivé lokality. Jezdi jednak na mista,
kterad jiz znaji, nebo tehdy, kdyz jim zavolaji z obecniho Gradu, Ze u nich v obci Zije ¢lovék bez domova.

Obé socialni sluzby, tj. denni centrum i terénni sluzby, jsou podle respondentd — pracovnikid socialniho
odboru—velmi uZite¢né, v nékterych situacich jsou viak jejich moznosti a kompetence omezené. Jedna
z respondentek uvadéla ptiklad volné dostupné budovy se zahradou v centru Hofovice, kde se lidé bez
domova schazeji. Pracovnici terénniho programu sice misto navstévuji, ale neni v jejich silach



presvedcit lidi, ktefi tam pobyvaji, Ze cizi pozemek nesméji uzivat a nesméji na ném rozdélavat ohen.
V tomto pripadé spisSe nez socidlni sluzba je feseni presvédcit majitele pozemku, aby ho zabezpedil tak,
aby nebyl volné pfistupny.

ees

Lidé bez domova neziji jen na Uzemi mésta Hofovice, i kdyZ tady je jejich koncentrace vyssi. Z rozhovort
se starosty vyplynulo, Ze velka ¢ast z nich ma zkusenost s tim, Ze na Uzemi jejich obce Zije nékdo, kdo
vykazuje znamky bezdomovectvi. Nékdy se snaZi situaci resit — i s ohledem na ostatni obyvatele, sami
nebo s pomoci socidlniho odboru.

4.6 Cizinci

Vyznamnou skupinou lidi, ktefi mohou byt na Hofovicku ohroZeni socidlnim vylouc¢enim, jsou lidé
prichazejici z jinych zemi, zejména za pracovnimi pfilezitostmi. V souvislosti s rozvojem nékolika
primyslovych zén v Gzemi (HoFovice, Tlustice, Zebrdk) doslo v poslednich nékolika letech k nardstu

vvvvvv

Z dostupnych statistickych Gdajd Ministerstva vnitra CR (https://www.mvcr.cz/clanek/informativni-

pocty-obyvatel-v-obcich.aspx) vyplyva, Ze aktudlné Zije v Hofovicich 566 cizincl s trvalym i

pfechodnym pobytem, z toho 65 déti. Udaje jsou platné k 1. 1. 2019. Vy$§i pocty cizincl zaznamendvaji
také nékteré okolni obce, napiiklad Zebrak (160 cizincl/z toho 11 déti), Hostomice (128/8), Koméarov
(108/12), Tlustice (100/0), Zaluzi (41/5) nebo Lochovice (39/7).

Ze zku$enosti respondent(® (pracovnici socidlniho odboru, &lenové Komise pro prevenci kriminality,
zaméstnanci MéU, feditelé gkol, zastupci méstské i statni policie) vyplyva, e instituce, které zastupuji,
stéle Castéji resi rizné otdzky a situace, které souviseji s vétsi koncentraci cizincli ve mésté. Zarovern se
setkavaji s jevy, které nemohou ze svych pozic ovlivnit. Cast respondentd zmifiovala predeviim
nevhodné podminky v nékterych soukromych ubytovnach a nevyhovujici pracovni podminky
zprostredkovatelskych  agentur, v nékterych pripadech dokonce zkuSenosti s nelegdlnim
zaméstnavanim. Cizinci ze tfetich zemi, ktefi pfichazeji do Uzemi ORP Horovice za praci, jsou v naprosté
vétsiné odkazani pravé na pracovni agentury a majitele ubytoven. Sami se viibec nebo jen minimalné
orientuji v pravnich predpisech Ceské republiky, v pfipadé porusovani naptiklad zakoniku prace &i
jinych pravnich norem nejsou schopni se branit.

Okolnosti pobytu a zaméstnani cizincG jsou zpravidla prekazkou jejich integrace do mistnich
spolecenstvi. Malé vyjimky mohou pfedstavovat rodiny s détmi, které navstévuji Ceské skoly. | zde ale
napfiklad feditelé kol zmiriovali obtizné situace, které vyplyvaji z toho, 7e déti do Ceské republiky
prichazeji bez znalosti ceského jazyka. Zlepseni oproti drivéjSim letidm vyplyvad z moZnosti vyuzivat
finanéni prostfedky na tzv. podplrna opatfeni pro cizince. Diky tomu mohou 3Skoly déti cizinc
individudlné doucovat.

SloZitéjsi situace nastava v pripadé rodicl, ktefi nemluvi ¢esky, a neni s nimi mozné se domluvit
napfiklad tehdy, kdyzZ dité ve skole neprospiva. Komplikované situace se objevu;ji také tehdy, kdyz déti
nebo rodice nemaji vyreseny status svého pobytu, zpravidla nemaji povoleni k trvalému pobytu. Podle
doporuéeni Ministerstva vnitra CR je vhodné, aby 3koly déti ptijimaly, aby nebyly tzv. ,bezprizorné“.

8 Zku$enosti respondent(l jsou zachyceny jednak ve vyzkumnych rozhovorech, v zdznamu setkani pracovni
skupiny k tématu osob ohrozenych socidlnim vylouéenim, ale také v zapisech Komise prevence kriminality, ktera
plsobi v ORP Hofovice.
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Reditelé $kol, s nimiz jsme v rdmci vyzkumu mluvili, se shodli v tom, Ze popsana situace, tj. dité/zak
nema povoleni k trvalému pobytu, je béZnou praxi.

Vramci pracovni skupiny na téma Lidé ohrozZeni socidlnim vyloucenim zaznéla zkuSenost jedné
z respondentek, byvalé socidlni pracovnice neziskové organizace, kterd nékolik let soukromé
doucovala déti cizincl, kteFi v Ceské republice podnikaji. Jednalo se predeviim o déti z ukrajinskych
rodin, financné dobre zajisténych. Respondentka tyto déti doucdovala kvili jazykové bariéfe, pfi
navstévach vrodinach se vsak setkavala s jevy, které prekracovaly jeji kompetence. Opakované
naptiklad zjistovala, Ze déti nemaji v pofadku pobytova viza, v nékterych pfipadech dochazela do rodin,
kde star$i déti (druhy stuper ZS) pobyvaly dlouhodob& doma samy bez rodi¢l. Respondentka
upozornila na to, Ze nékteré situace by vyzadovaly dlouhodobou socialni praci, ale socidlni odbor se
o takovych rodindch nema jak dozvédét a rodiny samy od sebe nevyhledaji vhodnou socialni sluzbu.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o specifickou zkusenost jedné respondentky, nelze odhadnout, jak
rozsahly jev mohou rodiny s détmi, které by potfebovaly podporu ¢i pomoc, predstavovat. Zaroven lze
predpokladat, Ze pro velkou ¢ast rodin s détmi, které na Horovicko prichazeji z riznych zemi, by néjaka
forma podpory — alespon v zacatcich jejich pobytu — byla uZite¢na. Situace se mlze postupné ménit
k lep$imu, nebot socialni odbor oslovil neziskovou organizaci Centrum pro integraci cizincl (CIC), ktera
by méla od podzimu 2019 pravidelné jednou tydné poskytovat své sluzby ptfimo v budové méstského
Uradu. Centrum nabizi cizincim jednak socidlni poradenstvi a jednak socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi. Socidlni pracovnici pomahaji rodindm pfi integraci déti do Skol i pfi jedndni s dalSimi
institucemi. °

4.7 Lidé se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim

Méné viditelnou skupinou lidi, ktera je ohroZena socidlnim vylou¢enim, jsou lidé se zdravotnim
postizenim nebo chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnéni. Tématu lidi se zdravotnim
postizenim se vénujeme v samostatnych analyzach, zde se tedy soustfedime na lidi s dusevnim
onemocnénim.

V soucCasné dobé plsobi v ORP Hofovice neziskovd organizace Lomikdmen, kterd je jedinym
poskytovatelem sluzeb pro cilovou skupinu lidi s dusevnim onemocnénim. Lomikdmen nabizi dvé
socialni sluzby, socialné terapeutickou dilnu (kavarna Jind kdva) a socidlni rehabilitaci, ktera je
poskytovana ambulantné i terénné. Cilem obou sluzeb je podle vyjadfeni rfeditele sluzby aktivné
vyhleddvat lidi s duSevnim onemocnénim a pomoci jim osvojit si pracovni a socidlni dovednosti. Podle
zkuSenosti feditele v souc¢asné dobé az polovina lidi s dusevnim onemocnénim zadné socidlni sluzby
nevyuziva. Od roku 2013 do roku 2018 vyrazné vzrostl pocet klient( socialni rehabilitace — z 8 na 48
(jedna se o udaje za celé Gzemi byvalého berounského okresu, tj. Berounsko i Hofovicko). Do budoucna
by obé sluzby organizace Lomikdmen meély byt slouceny v jednu, socidlni rehabilitaci (tréninkové
pracovisté Jind kdva zlstane zachovano).

Praveé terénni socialni rehabilitace je dlilezitou soucasti planované reformy psychiatrické péce. Do roku
2022 by mél pro uzemi okresu Beroun vzniknout multidisciplinarni tym, ktery by fungoval v rdmci tzv.

9 Centrum pro integraci cizincl pfedstavilo své aktivity v rdmci vzdélavaciho seminafe pro pracovniky méstského
uradu, zastupce policie a dalsi odborniky, ktery se uskutecnil v bfeznu 2019 v Hofovicich. Seminar usporadalo
Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy ve spolupraci se socidlnim odborem a jeho cilem bylo sezndmit
Ucastniky s vybranymi tématy migrace a integrace na Gzemi CR.
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Centra dusevniho zdravi. Vznik Centra dusevniho zdravi by mél postupné umoznit prechod ¢asti
soucasnych pacientd psychiatrickych lé¢eben do béZného Zivota, s podporou dostupné ambulantni
a terénni odborné péce.

V soucasné dobé jsou klienti Lomikamene pfevainé pacienti psychiatrickych ambulanci, kdy jim |éka¥-
psychiatr doporucil jejich socialni sluzby. Jen vyjimecné se stava, Ze by se na organizaci obratil napriklad
nékdo ze starostl s tim, Ze u nich v obci Zije ¢lovék s dusevnim onemocnénim.

4.8 Lidé se zavislosti na navykovych latkach

Téma lidi se zavislosti na navykovych latkach bylo v rozhovorech zmiriovano — pokud viibec — jen
okrajové. To vSak neznamena, Ze by problém lidi zavislych na navykovych latkach nebo ohroZenych
zavislosti byl zanedbatelny. Konkrétni pocty lidi se zavislosti Ize podle poskytovatell socidlnich sluzeb
velmi obtizné odhadnout. Zejména proto, Ze se zCasti proménila socidlni struktura uZivateld
navykovych latek. Podle zkusenosti poskytovatell nepribyvaji vyrazné mladi lidé na ulici, misto toho
jsou jejich klienty lidé, ktefi neZiji tzv. ,na okraji“, ale funguji v kazdodennim Zivoté, chodi do
zaméstnani apod. Jedna z respondentek odhadla podty jejich klientd na Berounsku a Horovicku na
priblizné 100 lidi, realné jejich sluzby ale vyuziva vice lidi, nebot jim nékdo jiny zprostfedkuje napf.
vymeénu materialu (injekcnich strikacek).

Kromé Horovic dojizdi socidlni pracovnice i do terénu, tj. do mensich obci v Uzemi. Problém je vsak
nedostatek kvalifikovanych pracovnik(, takie nemohou do jednotlivych lokalit zajizdét tak casto, jak
by si pfedstavovali. Zaroven v obcich byva velmi obtiZzné identifikovat novou lokalitu nebo nové
potencialni klienty bez aktivni spoluprdce s obci. Ta se zatim nedafi, i kvlli jiz zminénym chybéjicim
pracovnik{im v socialnich sluzbach. Socidlni sluzby, které pracuji s lidmi se zavislosti, nemaji také pfilis
pozitivni obraz, mohou byt vnimany jako ty, kdo pomahaiji lidem, ktefi si svou situaci zpUsobili sami.

Prostfednikem muze byt socidlni odbor mésta Horovice nebo komise prevence kriminality
v Horovicich. To se jiz prakticky déje, takZe napfiklad na zakladé upozornéni socialniho odboru,
navstivili socialni pracovnici nékolik obci, kde by se mohli soustfedit uzivatelé navykovych latek. Ne
vzdy se ale podafi je objevit, pro terénni pracovniky mohou zUstat skryti, nebo se jedna o jednotlivé
klienty.

Socialni pracovnici neziskovych organizaci v rozhovorech ocenovali spolupraci s méstem Hofovice a jiz
zminénou komisi prevence kriminality. Uvadéli priklad, kdy na podnét komise vyrazili do terénu, kde
méstska policie zaznamenala vyskyt injekénich stfikacek. Terénni pracovnice mohly takovou situaci
bezprostifedné provérit, mluvit s lidmi, ktefi Ziji v okoli, jak to vnimaji. Takovy zpUsob prace se
nezaméruje jen na samotné klienty se zavislostmi, ale na pomoc Sirsimu okoli, kde se mizZe uzivani

navykovych latek projevit.

Aktudlnim problémem, ktery tesi socidlni odbor ve vztahu klidem se zavislosti, je uzavfeni
adiktologické poradny, kterou v Berouné provozovala organizace Magdaléna. Poradnu vyuzivali klienti
odboru, podle zkusenosti jeho pracovnic byly jeji sluzby velmi uzZite¢né zejména pro zavislé rodice déti,
ktefi by péci o né bez podpory poradny zvladali jen stézi. Dlvodem uzavieni poradny je podle vyjadreni
pracovnic socidlniho odboru a zastupce poskytovatele snizeni financni podpory od Stfedoceského
kraje.
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4.9 Spoluprace mezi poskytovateli SSL

Vétsina poskytovatell pro pestré spektrum lidi ohroZenych socialnim vyloucenim sidli v Berounég, takze
za nimi ¢ast klientd z Hotovicka dojizdi. Néktefi poskytovatelé nabizeji terénni sluzby, tj. pfijedou za
svymi klienty, nebo maji ztizenou pobocku v Hofovicich (Charita Beroun, Lomikamen, nové Centrum
pro integraci cizincl). Vzajemnou spolupraci jednotlivych poskytovatell socidlnich i navaznych sluzeb
povaZzuji vSichni respondenti za klicovou. Spoluprace podle nich funguje dobre, az na ojedinélé vyjimky
si ji vSichni chvali. Navzajem o sobé védi, maji pfedstavu o tom, kdo se ¢emu vénuje a podle toho klienty
sméruji do dalsich sluzeb podle jejich specializace (napfiklad klienty do Lomikamene, nebo klienty do
dluhové porady, do proFem apod.). Jednotlivci ¢i rodiny s détmi tak mohou byt soucasné klienty vice
socidlnich ¢i navaznych sluzeb, které snimi fesi dil¢i ,zakazky”. Takrka v kazdém rozhovoru se
objevovaly zminky o tom, jak si pfedavaiji klienty, jak klientdm doporucuji konkrétni sluzby apod.

4.10 Podpora ze strany obci

V ramci rozhovor( s poskytovateli jsme mluvili také o jejich spolupraci s jednotlivymi obcemi, na druhé
strané bylo toto téma také soucasti rozhovoru se starosty ¢i mistostarosty obci. Ukazalo se, Ze na rozdil
od nékterych sluzeb (zejména pecovatelskd sluzba), jsou sociadlni sluzby pro rodiny s détmi
podporovany jen vyjimecné. Zkusenosti z rozhovord potvrdila také analyza financ¢nich zdroji (Popis
2019), z niz vyplynulo, Ze socialni sluzby pro rodiny s détmi podporuje vyznamné jen mésto Hofovice,
ostatni obce v Uzemi jen vyjimecné.

To mlze mit nékolik dlvodUl. Zaprvé, obce zpravidla podporuji aktivity pro déti a mladez, jako je
podpora sportovnich aktivit (pravidelnych i jednorazovych), kulturnich aktivit nebo spolecenskych.
Tyto aktivity jsou oteviené, ve vétsiné pripadu jsou uréené vsem rodindm s détmi bez rozdilu. Pokud
jde ale o rodiny s détmi, které se ocitnou v nepfiznivé Zivotni situaci nebo z pohledu starosti
,hefunguji“, takové rodiny jsou vnimany jako problematické. Obce zpravidla nevidi ddvod je
podporovat, jejich Zivotni situaci vnimaji jako ,jejich problém®“. To samoziejmé ztéZuje pripadnou
spoluprdci se socidlnim odborem i poskytovateli socidlnich a dalSich sluZzeb. O tom, Ze v jejich obci
pusobi sluzba podporujici rodiny s détmi, starostové zpravidla nevi. Jen vyjimecné jsme v rozhovorech
se starosty obci zaznamenali pfipady, kdy obec (sdm starosta ¢i starostka, ¢len zastupitelstva) aktivné
a dlouhodobé podporuje rodinu s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci. Nasledujici uryvek z jednoho
z rozhovorl ukazuje nikoliv obvyklou praxi, ale osobni nasazeni a ochotu pomahat konkrétniho starosty
a mistostarosty:

Mdme nékolik takovych rodin, které potfebuji pomoc. Zije tu rodina se tfemi détmi, maminka je
nemocnd a otec alkoholik, nepracuje. OSPOD pro né vyjednal pecovatelky, aby vypravovaly déti do
Skolky a do skoly. Pomohly otci s upravou pracovni doby, aby chodil jen na ranni smény do tovdrny. My
jsme to zcdsti dotovali, dopldceli jsme na pecovatelské sluzby, vyridili jsme balik hmotné nouze pres
Charitu Beroun. Pak mi volali lidé, Ze otec pije a nestard se o déti. Starosta se za nim vypravil, aby nepil,
Ze mu jinak nebude obec pomdhat. (...) Resime to s pani XY z OSPODu v Horovicich, doporucili PPP
a SVP kvali synovi.’° (terénni pozndmky duben 2018)

Na druhé strané, nékteré sluzby o sobé obcim nedavaji védét. Obce tak, podobné jako skoly, nemaji
predstavu o tom, jak jednotlivé socidlni a ndvazné sluzby funguji, jakou konkrétni sluzbu nabizeji a proc¢

10 yysvétleni pojm@: PPP — pedagogicko-psychologickd poradna, SVP — stfedisko vychovné péce.
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mUze byt pro obec uZite¢né takové sluzby podporovat, napfiklad financné. Az na vyjimky se tedy obce
na poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb neobraceji, pokud se dozvédi o nepfiznivé situaci déti
v rodiné, kontaktuji pfimo socidlni odbor.

Podobné jako obraz lidi v nepfiznivych Zivotnich situacich mizZe byt také obraz organizaci, které jim
nabizeji pomoc, negativni. Mohou byt vnimany jako ti, kdo pomahaji lidem, ktefi si své dluhy zpUsobili
sami, lidem, ktefi jsou zavisli na socidlnich davkach nebo na ndvykovych latkach, lidem, ktefi se nesnazi
svou situaci zménit k lepSimu. Takové organizace pak samy pochybuji o tom, jaké jsou moZnosti jejich
spoluprace s obcemi, kde Ziji jejich klienti.

5 Shrnuti hlavnich zjisténi

e VUzemi ORP Horovice plsobi nékteré socidlni a navazné sluzby, které mohou vyuZivat lidé
ohrozeni socidlnim vyloucenim. Jednd se napfiklad o socidlni rehabilitaci pro lidi s dusevnim
onemocnénim, terénni programy pro dospélé v nepfiznivé zivotni situaci, terénni programy pro lidi
zavislé na navykovych latkadch, terénni program pro lidi bez domova, denni centrum nebo
bezplatné pravni a psychologické poradenstvi. V Uzemi plsobi také azylovy dim pro Zeny a pro
rodice s détmi.

e Dalsi socialni a ndvazné sluzby se nachazeji v sousednim ORP Beroun, konkrétné ve mésté Beroun.
Jsou to napfiklad sociélni sluzby pro lidi bez domova, azylovy dim pro muze ¢i nocleharna.
V Berouné dale pusobi nékolik organizaci, které poskytuji obcCanské a pravni poradenstvi,
intervencni krizové centrum pro lidi ohrozené (nejen) domacim nasilim nebo nékolik dluhovych
poraden.

e Do roku 2019 nefungovala v Uzemi dluhova poradna ani jiné bezplatné pravni poradenstvi.
V priibéhu roku 2019 zacala fungovat bezplatna pravni poradna na Méstském uradé Hofovice, na
podzim 2019 otevrela pravni poradnu v Horovicich také Charita Beroun. Obé poradny nabizeji také
dluhové poradenstvi.

e Ve mésté Horovice i v okolnich obcich chybi dostupné bydleni pro jednotlivce i rodiny s nizkymi
pFijmy, pro rodi¢e samozivitele nebo pro dospélé déti, které odchdazeji z détského domova.

eV Uzemije nedostatek obecnich ¢i méstskych bytl pro lidi v seniorském véku s nizkymi ptijmy nebo
pro lidi se zdravotnim postizenim ¢i chronickymi onemocnénim, ktefi jsou schopni se o sebe
postarat, zaroven kvuli svému zdravotnimu stavu nemaji dostatecné prijmy na vlastni bydleni nebo
komercni pronajem. Tyka se to také bytl se zvlastnim urcenim.

eV Uzemi pfibyva seniorl s nizkymi prijmy (bez naroku na dichodové zabezpeceni), ktefi nemaji
finanéni prostfedky na Uhradu socialnich sluzeb (domov pro seniory i dalsi terénni socialni sluzby).

e Diky aktivité socidlniho odboru plsobi na Méstském Uradu Hofovice bezplatna psychologicka
poradna, ktera je klientim k dispozici 1x 14 dni.

e Nabidka socialnich sluzeb pro lidi bez domova se od roku 2019 rozsifila o denni centrum a projekt
Tepla zidle.

e Poskytnuti sociadlnich sluzeb vétsimu poctu lidi bez domova by umoznilo zmapovani lokalit
v mensich obcich ve spolupraci se zastupci obci.

e Pocetnou skupinu lidi ohroZzenych socialnim vylou¢enim predstavuji na Hofovicku cizinci. Jejich
pocet za posledni dva roky vyrazné stoupl v souvislosti s rozvojem primyslovych zén v Gzemi.
Vzrostl také pocet rodin s détmi, jejichz rodice pFisli do CR za praci.

e (Cast cizinct na HoFovicku je ohroZena nevhodnymi pracovnimi a bytovymi podminkami, zavislosti
na pracovnich agenturach, nedostate¢nou znalosti jazyka a pravnich norem Ceské republiky nebo



nelegdlnim statusem na Uzemi republiky. To vSe pfispiva k jejich minimalni integraci do ceské
spolecnosti.

Na Horovicku pUsobi terénni sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim. Zamérem organizace
Lomikamen, ktera tyto sluzby nabizi, je postupny rozvoj terénnich i ambulantnich sluzeb tak, aby
co nejvice lidi s dusevnim onemocnénim mohlo Zit v béZzné spolecnosti s podporou odborné
pomoci. Konkrétnim krokem by mél byt vznik Centra dusevniho zdravi s multidisciplindrnim tymem
odbornikd.

Skupina lidi zavislych na navykovych latkach se postupné proménuje, castéji se jedna o lidi Zijici
doma, nikoliv o uZivatele ,na ulici®.

Odbor socialnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U Hotovice je klicovym a aktivnim t&astnikem
rozvoje socidlnich sluzeb na Hotovicku. Podil odboru na feSeni praktickych situaci i na strategickém
rozvoji SSL v tzemi kladné hodnoti zastupci vSech poskytovateld.

S vyjimkou mésta Hofovice a nékolika menSich obci nepodporuji obce finanéné socidlni sluzby pro
lidi ohroZené socidlnim vyloucenim.

Analyza potieb z pohledu socidlnich pracovnikt a poskytovateld socialnich sluzeb
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