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1. CiLE METODIKY

Hlavnim cilem predkladané metodiky je popsat, nastavit a iniciovat vyuZivani vytvorenych systémda hodnoceni
a monitoringu mikroregiont v Ceské republice. Nastroje popsané v metodice prispé&ji k zefektivnéni &innosti
managementu svazkl obci a MAS s dopadem na zkvalitnéni jejich fungovani a rozvoje v ramci venkovského
prostoru.

Dil¢i cile metodiky jsou nasledujici:

e Charakterizovat systém vyhodnocovani ¢innosti mikroregiont a MAS prostrednictvim vytvorené sady
indikatorud efektivity a doplfikovych indikator

¢ Nabidnout praktickou aplikaci vytvoreného elektronického systému “E-Homer.cz” pro hodnoceni
a monitoring ¢innosti mikroregiond a MAS

Dlvody volby hodnoticicho systému — Benchmarkingu venkova:
Proc byl vytvoren hodnotici systém zaméreny na vyhodnocovani ¢innosti managementu rozvoje mikroregiont?

Protoze zdkladem aplikace systému Bencharkingu venkova je monitoring a hodnoceni vytvorené sady
indikatora efektivity managementu mikroregiond, které umozriuje hodnoceni ¢innosti, efekt a pfinosl rozvoje
mikroregion( prostfednictvim vybranych ukazateld (indikatord), které jsou provazany ve vzajemnych vazbach.
Shromazdéna data umoziuji srovnani mikroregionll prostfednictvim definovanych proménych a umoziuje
signalizovat silné a slabé stranky srovnavanych subjekt(.

Systém Benchmarkingu venkova rozdéluje indikatory do 3 drovni:

a) Popisné indikatory, které umoznuji filtrovat rlzné velikostné a strukturalné odliSné mikroregiony.
Zaroven se jednda o popisné ukazatele, které charakterizuji jednotlivé indikatory ve vybranych
oblastech.

b) Managementové indikatory, které charakterizuji mikroregiony ve vybranych prevazné ekonomickych
aspektech jejich fungovani.

c) Doplikové indikatory, které jsou zatazeny do systému formou metodickych listl, umozZnuji vytvaret
a sledovat dopady ¢innosti managementu na rozvoje daného Uzemi. Tyto indikatory jsou voditkem,
sebeevaluacnim ndstrojem pro jednotlivé mikroregiony, rozdélené do nékolika vybranych oblasti
udrzitelného rozvoje, v pripadé, Ze se dany konkrétni mikroregion rozhodne sledovat vybranou oblast.

Metodika je vytvofena pro praktické vyuZiti na mikroregiondlni Grovni, ale i pro zastupce krajskych uradi
a ministerstev — predevsim Ministerstva pro mistni rozvojl.

Doporuceni, které jsou zde popsdna, pfindsi metodickou zakladnu pro prenos nejlepsi praxe. Metodika
obsahuje detailni postupy zhlediska informacnich a komunikacnich rozhrani wvyuzitych pfi tvorbé
,Benchmarkingu venkova“.

Diky pilotnimu ovérovani v praxi na vzorku 28 zapojenych a partnerskych mikroregionti a MAS, které se zapojily
do systému monitoringu a vyhodnocovani jejich ¢innosti. Lze predpokladat, Ze je nutné naddle se zabyvat revizi,
Upravami a diskusemi pfi dal$im praktickém zavadéni tohoto systému v Ceské republice.

! Viz. kap.4 - Popis uplatnéni metodiky, informace pro koho je urcena a jakym zplsobem bude uplatnéna.
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2. VLASTNIi POPIS METODIKY

Prvni ¢ast je koncipovana jako vstupni brana do problematiky hodnoceni a monitoringu uplatnitelné na mistni
drovni’. Vénuje se jednak vymyzeni zakladnich pojm tykajicich se mikoregiond, nastrojim fizeni a zvySovani
kvality jejich fizeni.

Druhd ¢ast je zamérena na praktické vyuziti indikatorové sady pro hodnoceni efektivity managementu
mikroregiond, kterd vznikla realizaci projektu, véetné praktického stanoveni postupl zavadéni a vyuZziti této
sady indikdtorG a  monitorovaciho systému E-homer pro srovnavani (benchmarking) zapojenych
mikroregiont a jejich dalsi vyuZiti z hlediska evalua¢ni procesu.

Obrazek: Schéma metodiky pro sledovéni indikatorG efektivity managementu mikroregiond

| |

*Metody hodnocenia
monitoringu na mistni drovni

#Benchmarking

Venkovsky prostoramikroregiony
* Mikroregiondlnimanagement
rozvoje

*Hodnocenia monitoring na

urovni managementu p—
e
\_/" Teoreticka /—
*Benchmarking venkova *Hodnoceniefektivity
v mikroregionalni praxi m.anagen:'lenj:u
svyuiitiindikdtorav mikroregionu
benchmarkingu venkova *Prace s indikatory
*E-Homer - elektronické |
hodnoceniefektivity ]
managementu rozvoje

Jedna se o konkrétni a zcela nové pilotné ovéfované metodiky zplsobd monitorovéani a hodnoceni
mikroregionalniho managementu.

?V nasem pfiipadé se jedna o mistni urovefi vydefinovanou jako mikroregiony. Viz. Kap. 2.1.2.
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2.1. VYMEZEN{ PROBLEMATIKY VENKOVA A MIKROREGIONU

Terminy jako venkov, management rozvoje a mikroregiony se kterymi metodika pracuje, jsou velmi Siroké
a vyzaduji zakladni vymezeni.

2.1.1. VENKOV

V ¢eskych podminkdch je venkov zpravidla zjednodusené vymezovan jako soubor venkovskych obci, kdy
statistickou hranici pro jejich vymezeni je 2 000 obyvatel. Obce s niz$§im po¢tem obyvatel nez 2 000 jsou v CR
povazovany za venkovské. Samotné toto uréeni venkova je ovSem nedostate¢né. Proto pro vymezeni
a vydefinovani venkova je vhodné vyuzivat také definici OECD, ktera je mezinarodné uznavanag, a je zalozena na
podilu obyvatelstva, jeZ Zije na Gzemi s hustotou zalidnéni mensi nez 150 obyvatel/km2. Podle této metodiky
jsou venkovské oblasti definovany na dvou urovnich. Na urovni lokalni (tj. obce) je venkov definovan jakozto
sidla s hustotou mensi nez 150 obyvatel/km?2.

Na urovni regionalni pak definice vymezuje regiony
e prevainé venkovské, kde vice nez 50 % obyvatel regionu Zije ve venkovskych obcich
e vyznamné venkovské, kde ve venkovskych obcich Zije 15 — 50 % obyvatel regionu
e vyrazné méstské, kde ve venkovskych obcich Zije méné nez 15 % obyvatel regionu.

Pokud vyuZijeme obé definice a vymezeni venkova na zdkladé vyse popsanych kritérii, miZeme urdit
a kvantifikovat dvourozmérné rozdéleni obci v Ceské republice. P¥i tomto pfistupu venkovské obce definované
na zakladé dvou vyse uvedenych kriterii pfedstavuji 89 % vSech obci a spravuji uzemi, které tvori 60,4 % plochy
naseho statu. Zije v nich viak pouze &tvrtina (26,5 %) obyvatel, co? je v absolutnim vyjadreni 2 797 128 osob (ke
dni 31.12.2010)°.

2.1.2. MIKROREGION

Pojem mikroregion vnimdme jako sdruZeni obci s riznym typem pravni subjektivity, jehoZ cilem je spoleény
rozvoj Uzemi, jenZ je vymezen spole¢nym katastralnim uzemim jednotlivych ¢lenskych obci. Mikroregiony maji
stanoveny volené organy, které se podili na strategickém planovani a realizaci jednotlivych aktivit a projekt( a
jejich hlavnim smyslem spoluprace je predevsim usilovani o realizaci politickych a ekonomickych vyhod,
iniciace pozitivnich rdstovych trendi ¢i minimalizace dopad( negativnich jevl ve vyvoji venkovskych regiond.
Charakter spoluprace je dan funkénimi vazbami a specifikami regionu.

Z hlediska funkcnosti téhto struktur definujeme nasledujici podtypy.

Divod dobrovolné spolupréce’ - existuiji dva podtypy:

3 Maly lexikon obci 2011

‘v poslednich nékolika letech doslo k vyraznému posunu v hlavnich diivodech spoluprace a fungovani mikroregiond forem
meziobecni spoluprace. Pokud se v pribéhu 90. let obce sdruzovaly predevsim za Ucelem obecného rozvoje Uzemi se
zamérenim na oblasti technické infrastruktury a Zivotniho prosttedi, tak v poslednich péti letech je nej¢astéjsi diivod ke
spolupraci praveé rozvoj cestovniho ruchu daného Gzemi pomoci spolecné propagace mikroregionu a rozvoje venkovské
turistiky. Je to dano hlavné zvysujicim se pokrytim jednotlivych siti technické infrastruktury, zvysujici se narodni

i mezinarodni podporou odvétvi cestovniho ruchu a stale vétsi snahou o rozvoj alternativnich aktivit ve venkovskych
oblastech, kde zemédélské hospodareni ztratilo Ci ztraci na vyznamu.
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- Mikroregiony vzniklé a fungujici za ucelem konkrétni investi¢ni akce (kanalizace, vodovod, Zeleznice,
apod.),

- Mikroregiony scilem obecného rozvoje Uzemi specifikovanym ve strategickém planu rozvoje daného
uzemi.

Formalni struktury spoluprdce — dva podtypy

- Mikroregiony zaloZené a fizené verejnou spravou — svazky obci

- Mistni akéni skupiny5 - mikroregiony zaloZzené na bazi mistnich partnerstviE, tzn. vyvaZeného poméru
zastupcl verejného spravy a vefejného sektoru — mistni podnikatelé, neziskové organizace, spolky
a aktivnich obyvatel7

V soucasné dobé, existuje v Ceské republice 570 mikroregionl‘]8 — nejcCastéji dobrovolnych svazkd obci (DSO)
(z nichZ véak nékteré nevyvijeji ¢innost), ve kterych je zapojeno 5473 obci, jez pokryvaji cca 4/5 tzemi Ceské
republiky a 160 registrovanych mistnich akénich skuping, pokryvajici Gzemi vétsi neZ 74% z celkového tzemi CR.
V obcich zapojenych do mistnich ak¢nich skupin Zije 4 374 100 obyvatel.

Existuje také rada dalSich vymezeni a definic mikroregionu10 vcetné nékolika dalSich moznych typologiill.

> Nafizeni 1698 EK1698EK je pfistup Leader vymezen takto (¢l. 61): ,,PFistup Leader zahrnuje alespori tyto prvky:
a) strategie mistniho rozvoje podle jednotlivych oblasti, ur¢ené pro radné vymezena subregionalni venkovska uzemi;
b)  partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem na mistni Urovni (dale jen ,mistni akéni skupiny);
c) pfistup zdola spojeny s tim, Ze rozhodovaci pravomoc tykajici se vypracovani a provadéni strategii mistniho rozvoje
nalezi mistnim akénim skupindm;
d) viceodvétvové navrhovani a provadéni strategie zaloZzené na soucinnosti mezi subjekty a projekty z riznych odvétvi
mistniho hospodarstvi;

e) uplatriovani inovacnich pFistup(;
f) provadéni projektd spoluprace;

g)  vytvareni siti mistnich partnerstvi.”
6 Vyuziti principl ,,buttom up approache” — zdola nahoru.
7 Charakteristické pro MAS — Mistni akéni skupiny, vymezené a definované.
8 Zdroj: www.uur.cz. Udaje za rok 2008

°Z toho 112 MAS je podpoieno v ramci SPL— PRV CR, 145 MAS je aktivnich a ziskalo podporu z PRV —4.1.1., 4.1.2. nebo
4.2.1., zbyvajici regiony nevykazuji aktivitu — zdroj: dotaznikové etieni PhDr.OldfichCepelka — Stfednédoba evaluace PRV
CR.

10 Napf. .Galvasova charakterizuje mikroregion jako: ,V obecné podobé se za mikroregion povaiuje10 spadové uzemi, které
vyuZiva principu soudrznosti, kde vice obci propojuje a provazuje své zajmy a zaméry jednotlivych akci a aktivit s cilem
vymezeni a realizovani Zadoucich zmén ve vSech obcich nebo Casti obci takto vymezeného Gzemi. Nejcastéji vznika pro
uzemné ucelenou oblast vymezenou pfirozenymi prirodnimi, technickymi nebo historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky.
Pojem mikroregion se ponékud nepfesné pouzivd pro oznaceni svazkd obci. V 90. letech se pojem ,mikroregion” ¢asto
zaménoval s Uzemim povéreného obecniho Uradu. S tim souvisi také skutecnost, Ze rozvojové dokumenty byly v té dobé
Casto zpracovavany pravé za obvody povérenych obecnich Gfadd.”; nebo definice mikroregionu z hlediska teorie
regionalistiky ,,...prostorové celky relativné malého rozsahu, kde jsou ale jiz relativné uzavieny zakladni regionalni procesy.
V daném prostoru lze tedy realizovat vsechny zdkladni vztahy a vazby mezi bydlistém — pracovistém a obcanskou
vybavenosti. V podminkach Ceské republiky je v zdsadé vyvinuta dvoustupfiovd mikroregionalni organizace. Mikroregiony
1. stupné Ize v podstaté prirovnat spadovym tzemim sttedisek osidleni obvodniho vyznamu. V Ceské republice Ize takto
oznacit cca 151 stiedisek. Mikroregiony 2. stupné lIze v podstaté pfirovnat k okresim. Tyto mikroregiony maji 64 stredisek,
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Mapa: Mikroregiony v Ceské republice a jejich prdvni formalz

Frdsani Foamna ko] ki

kterd do 31. prosince 2002 méla statut okresnich mést. Vztahy mezi bydlistém, pracovistém a komplexem zakladnich sluzeb
jsou na tomto mikroregiondlnim stupni jiz zcela dominantni pro formovani ptislusnych Gzemnich celk(. Souéasné plati, Zze
prostorova organizace téchto vztahl mé az na vzacné vyjimky nodaini formu: vztahy typu stfedisko — zdzemi (pfi Uzkém
vymezeni stiedisek)“;¢i obsahové podobna definice V. Silhdankové — ,..mikroregion lze chapat rovné? jako ,sdruzeni
nékolika obci za ucelem dosazeni spole¢ného cile”. Typickym rysem takového svazku je vznik z vlastni iniciativy, nikoliv
ptikazem nadfizeného orgdnu nebo ze zdkona.”

" Blize napf. Skrabal ., Venkovsky prostor a mikroregiony, CpKP 2011

12 kartogram UUR - http://www.uur.cz/images/uzemnirozvoi/regionalnipolitika/Mikroregiony/
GrafickeVystupy2009/Mik_K2.jpg

13 .
Zdroj: www.leaderplus.cz

Metodika pro sledovani indikatort efektivity managementu mikroregion a MAS - WD 29-07-1 10



Obecné je vyhodou mikroregionu legitimita vychazejici z ¢lenskych obci a blizkost k potfebam mistnich obcand,
podnikatell a celkova vynikajici znalost mistnich podminek. Nevyhodou mohou byt konflikty mezi predstaviteli
¢lenskych obci, které zabranuji davére a spolupraci. Pokud v rdmci mikroregionu nefunguje synergicky efekt,
diky némuz Ize dosahnout cile, ktery je pro jednotlivé ¢leny nedosazitelny, tak je tato organizace prazdnou
skoFépkou.M

2.1.3. MIKROREGIONALNI MANAGEMENT ROZVOJE

Management na mikroregionalni Urovni je nedilnou soucasti systému fizeni venkovskych oblasti. Planovani,
organizovani a reseni problému v mikroregionech nelze realizovat tradi¢nimi administrativnimi pfistupy
uplatfiované verejnou spra’tvou15 ¢i soukromym sektorem. Proto v soucasné dobé sili tendence po nalezeni
novych, kreativnich pristupu, které by vedly k profesionalizaci mikroregionl a ke zvySovani synergickych efektd
v ramci jejich fungovani.

Stejné jako u vyse popsanych pojmi je i v rdmci vydefinovani mikroregionalniho managementu, terminologicka
nejednotnost16 vychazejici z nejasné konceptualizace, presto vSechny tyto pfistupy maji jednotné principy
postavené na potrebé strategického a efektivniho fizeni a rozhodovani™.

Pod pojmem management rozvoje mikroregionl je tedy nutné vnimat nejen organizacni strukturu
mikroregionu, ale predevsim metody, kterymi jsou v mikroregionu iniciovany a realizovany aktivity/projekty
a systém vyhodnocovani jejich ¢innosti z hlediska dopad( na udrZitelny rozvoj Gzemi. Idedlni a spravné
fungujici management rozvoje mikroregiont plni koordinacni, iniciaéni, strategické a vykonné funkce.

 Blize PAPOL, T. Problémy mikroregion pfi tvorbé spolecnych projektu.vystup z vyzkumu WB-09-05, Praha : MMR, 2006.;
nebo kapitola 6.4.2 Problémy mikroregionaniho partnerstvi o¢ima starostl a manazerd mikroregiond v publikaci JEZEK,
J. Budoucnost regiondinich rozvojovych agentur v CR.Plze : ZCU, 2006.

MALINOVSKY, J. WOKOUN. R. JEZEK, J. Metody regiondiniho rozvoje pro potreby strategického rozvoje regiond, vystup
z vyzkumu WA-003-05-212, Praha : MMR, 2006.; JEZEK J. Management v mistnim a regiondlnim rozvoji.vystup vyzkumu
WB-15-05, Praha : MMR, 2006.

YHovori se napfiklad o regiondinim managementu MALINOVSKY, J. WOKOUN. R. JEZEK, J. Metody regiondiniho rozvoje ...
2006, managementu mistniho a regiondlniho rozvoje - JEZEK J. Management v mistnim a regiondlnim rozvoji. vystup
vyzkumu WB-15-05, Praha: MMR, 2006 & managementu rozvoje - SKRABAL, I. NUNVAROVA, S. Metodika zavadéni
managementu rozvoje ...2006.

7 Priklady nékterych definic regionalniho managementu, které maji vztah k definici managementu mikroregiond. ,Jedna se,
bez ohledu na hranice jednotlivych sektord, o Siroce definované ulohy trvale udrzitelného regionalniho rozvoje se
specifickymi pozadavky na moderaci a poradenstvi, vyvoj koncepci, hodnoceni projekt( a projektovy management,
provadéni program(, marketing, stejné tak jako monitoring a evaluaci.” — in GeiRendorfer, M., Rahn, T., Stoiber, M.
Handbuch ,ErfolgreichesRegionalmanagement”. Miinchen:
BayerischesStaatsministeriumfiirLandesentwicklungundUmweltfragen, 2003. Nebo definice pouzivajici JEZEK, J.

in Regiondini management - médni trend nebo cesta k rozvoji? Bratislava: Pfednaska pro klub regionalist(i, 2005 -
,Regionalni management predstavuje institucionalizovanou spolupraci regionalnich aktéru, ktera umoznuje prosazeni
rozvojovych koncepci, generuje nové projektové myslenky a vytvari Gspésnou pozici podnikajiciho regionu a jeho produktd
v meziregionalni konkurenci.” Nebo P.Sedlacek in Evaluation in der Stadt- undRegionalentwicklung. StadtforschungAktuell
Band 90. Wiesbaden: VS VerlagfiirSozialwissenschaften, 2004 - ,Regionalni management je strategicky zamérené planovani
a organizace resorty presahujicich pracovnich postupt s vyuZitim a vedenim k tomu potfebného personalu a kontroly
vykon s cilem pozitivné rozvijet vymezeny region.”
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Mikroregionalni management v principu pracuje na jasné vymezeném Uzemi (viz. definice mikroregionu), je tak
blize potfebam jednotlivych aktérl (obci, ob¢ané, podnikatelé, neziskové organizace), proto idedlni model
mikroegionalniho managementu, by mél obsahovat tyto slozky: formalni slozku fizeni mikroregionu, vykonnou
slozku, inicia¢ni a strategickou.

e Formalni sloZzka je tvorfena organy ustanovenymi zfizovatelskymi listinami. Jedna se napf. o valné
hromady, spravni rady, dozor¢i radu a jiné kontrolni organy.

¢ Vykonna slozka, jak napovida nazev, je tvofena zaméstnanci a aktivnimi statutarnimi zastupci, ktefi
realizuji kazdodenni cinnosti organizace. Tyto dvé slozky vytvari podobu institucionalizovaného
managementu mikroregionu.

e Slozka iniciacni a strategicka odpovida rovinné ucastnické (aktéfi regionalniho rozvoje) pusobi v ni
nevoleni zastupci — nejéastéji formou pracovnich skupin nebo odbornych poradnich organt, a ma
velky vliv na zachovani kontinuity prace mikroregionu pfi obméné volenych zastupcl (zastoupenych
ve formalni sloZzce) béhem volebniho cykIu.18

Presto je zde nutné upozornit, ze funkéni mikroregionalni management popsany ve ctyrech idealnich slozkach
neni standardem v ¢eskych podminkach. Zakladnim determinantem je predevsim financ¢ni aspekt a zazemi
jednotlivych mikroregiond, které vytvéareji a podporuji efektivni ¢innost mikroregiondlniho managementu

rdznou mérou.

2.2. HODNOCENI A MONITORING NA UROVNI MANAGEMENTU

2.2.1. HODNOCENI (EVALUACE)

Hodnoceni (evaluace) predstavuje proces systematického shromazdovani dat o zakladnich charakteristikach,
vystupech, vysledcich a dopadech cinnosti konkrétnich subjektli, planovacich procesi ¢i programd.
Shromazdéné U(daje (data) slouZi ktvorbé ¢i zlepSeni efektivnosti planl, procesl fizeni, rozhodovani
a kontrolovani. Evaluace je tedy ve strucnosti systematické posuzovani pfinosl, hodnot a smyslu fungovani
urcitych subjektl nebo opatieni, které tyto subjekty realizuiji.

2.2.2. MONITORING

Monitoring lIze charakterizovat jako Cinnosti, které se systematicky zabyvaji sbérem, tfidénim, agregovanim
a vytvarenim relevantnich informaci pro potieby planovani, organizovani, rozhodovani a kontroly a nachazeni
zpétnych vazeb. Monitoring je ve struénosti opakované a pravidelné monitorovani pokroku/stagnace ¢i poklesu
vykonu/¢innosti/aktivit s vyuZitim kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell. Monitoring ovSem nenabizi Zadna
reseni identifikovanych problému — pouze na né upozoriuje.

'8 viz. SKRABAL, I. NUNVAROVA, S. Metodika zavddéni managementu rozvoje... 2006. str. 130.

Metodika pro sledovani indikatorG efektivity managementu mikroregiond a MAS - WD 29-07-1 12



2.2.3. VZAJEMNE VAZBY MONITORINGU A HODNOCENI{

Vztah mezi hodnocenim (evaluaci) a monitoringemlgje velmi uUzky a vzdjemné se propojujici a dopliujici.
Monitoring poskytuje podklady pro procesy hodnoceni. Evaluace nasledné mohou méfit, zlepSovat,
porovnavat, hodnotit ucelnost, efektivnost nebo taky hospoddrnost subjektl, opatfeni v jejich planech,
v prabéhu procesli organizovani, rozhodovani a kontrolovani.

Obradzek: Schéma hodnoceni

Realizace
opatfeni / Monitoring
2rén

Evaluace

Pfi stanovovani predmétu evaluace je nutné si vydefinovat, ¢eho se tyto procesy tykaji, ¢eho chceme
dosahnout a jaké efekty z vyhodnocovani budeme mit.

Z hlediska managementu se jedna o tyto trovné:

e Planovani

e Organizovani
e Rozhodovani
¢ Kontrola

3 Viz. napf. Definice evaluace vyplyva z ¢lankd 40 - 43 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999 a lze ji charakterizovat jako proces,
ktery a) systematicky zkouma pFinos z realizace programa a jejich soulad s cili stanovenymi OP a RPS; b) analyzuje G¢innost
realizacnich procesd a vhodnost nastaveni jednotlivych programl a opatteni. Pfipravuje doporuceni ke zvySeni jejich
efektivnosti. Evaluace slouZi jako hlavni podklad pro rozhodovani o zaméreni Cinnosti pro dalsi planovaci obdobi.

Pfredmétem evaluace ve vztahu k monitoringu je:
. hodnoceni nastaveného systému monitorovani
. hodnoceni vlastniho monitorovani
. hodnoceni kvality a vypovidaci schopnosti monitorovacich zprav

Mezi monitoringem a evaluaci je nutna intenzivni spoluprace a komunikace. Subjekty plnici monitorovaci a evaluacni funkci

jsou povinny se vzajemné informovat o vysledcich své Cinnosti a vyuZivat vzdjemné vystupy. Podrobnosti jsou uvedeny
v operacnich manudlech RPS, OP a PO.
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Obrdzek: Obecné schéma evaluace a hodnoceni:

= Vstupy
* VWstupy ] * \Vysledky

Co Co ovliviiujeme
kontolujeme pfimo

Provadéni - monitorovani

Pribéh hodnoceni

Vymezeni pfedmétu evaluace a monitoringu by mélo probihat na urovni stanoveni konkrétnich cill, nutnych
vstupll, konkretizace potencionalnich vystupd a vysledk(. Dopady jsou faktorem, ktery je dobré si definovat
v ramci vymezovani predmétu hodnoceni, ale neni nutnou jeho soucasti. Dopady jsou elementy, které nemusi
byt jasné a zfetelné nejen na zacatku evaluaéniho procesu, ale i v pribéhu jeho provadéni ¢i monitoringu.

* Pfechodné dopady
* Celkové dopady

Co ovliviiujeme

neprimo

Hodnoceni ¢i monitoring urcitych jevd, skutecnosti, procest a postupl musi byt zaloZzen na stanoveni si
ocekdvanych cill, kterych ziskdme prostfednictvim evaluace. Jedna se o hodnotici kritéria, ktera jsou klicovymi
faktory pro stanoveni nastrojd pro hodnoceni.

2.2.4. HODNOTICI KRITERIA
Hodnotici kritéria pro evaluace, Ize rozdélit do ctyr kategorii:
¢ relevance — zhodnoceni pfimérenosti s ohledem na danou problematiku

ucinnosti — posuzujici ¢eho dosdhneme hodnocenim, jaké faktory pozitivnich nebo negativnich
vysledk(, dopad hodnocenim dosdhneme

efektivita — jaké informace hodnocenim ziskdme, zda jsou efekty hodnoceni pfimérené vstupnim
nakladlm

uZiteénost/udriitelnost — zhodnoceni pfinosid a efektd vsirsim kontextu nejen s predmétem
hodnoceni a monitoringu, zéroven se jedna o motivacni efekty a faktory ovliviiujici hodnoceni

Pro potfebu managementu verejného sektoru vznikla fada standardizovanych postupli pro monitoring
20
a evaluace™.

*%B|ize Josef Novak, Barbora Safafova, Hodnoceni managementu a rozvoje mikroregiond, Praha 2010
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2.2.5. INDIKATORY

Indikdtory jsou méfitelné ukazatele, pomoci nichZz lze hodnotit stav a vyvoj urcitého jevu. Spravné zvolené
indikatory umoznuji prevadét slozité skutec¢nosti na zjednodusené a presto vypovidajici udaje. Indikatory je
mozné pouzivat pro hodnoceni Uspésnosti cill Cinnosti a aktivit. Druhy zplsob vyuZiti indikator( spociva
v popisu toho, kam smérfuji cile hodnoceni, a tedy jejich vyuziti pro zmény vrozhodovacich procesech.
Indikatory méri, vytvareji ¢iselné informace.

Indika'ltory21 jsou konstruovany z primarnich dat ziskanych rdznymi metodami — monitoringem, statistickym
zjistovanim, vypoctem, modelovanim apod. Indikatory tak pfedstavuji empiricky model skutec¢nosti, nikoliv
samu skuteénost. Musi vsak byt védecky a odborné oddvodnény a potizeny jednoznaénou, tedy opakovatelnou,
metodikou.

Maji-li byt indikdtory skute¢né pouzitelné pro rozhodovaci proces, musi spliovat fadu kritérii, jako napf.
vyznamnost (mj. vztah jednak k principlim a cildm udrZitelného rozvoje, jednak k cilim pfislusné strategie
mikroregionu), divéryhodnost (tedy spravnost konceptu ¢i teorie, celé metodiky, dat atd.), reprezentativnost,
moznost ziskani dat, pfiznivy pomér naklady/uzitek, prihlednost, nacasovani, pochopitelnost a dalsi.

Indikatory je moiné pouzivat pro hodnoceni Uspésnosti cill, vysledkl, kvality a kontextu realizovanych
opatreni, aktivit - nap¥. pro hodnoceni programd, pfijatych strategii, plan, managementu atp..

Indikdtory mohou méfit, zda bylo dosazeno vytyceného cile, jaké jsou jejich vysledky, kvalita ¢i kontext urcitého
projektu ¢i programu. Indikator pak vytvari nejcastéji Ciselnou informaci, kterd mize napomoci v hodnoceni
fizeni v rozhodovacich procesech. VyuZiti takovychto indikator( spociva v popisu toho, kam sméfujeme.

2.2.6. KATEGORIZACE INDIKATORU
Indikatory je mozné rozdélit na ex-ante a ex-post ukazatele.

Ex-ante indikatory - vtomto pripadé takovéto ukazatele miZzeme definovat jako tzv. programové indikatory,
vykonnostni nebo normativni, které je mozné sledovat a stanovit ex-ante. V pfipadé téchto indikator( je mozné
stanovit cilové hodnoty sledovanych jevl (napfiklad pro strategicky cil: ,...sniZzit koncentrace nitratQ

‘

v povrchovych vodéach na 30 mg/l...“ nebo ,,..120 nezaméstnanych ziska v ramci programu rekvalifikaci...”,

apod.).

Ex-post indikatory — tato druhd skupina se nazyva skupinou popisnych indikatord, neboli indikator(
performance (vykonu). Tyto indikatory se obvykle stanovuji ex post a neumoznuji stanovat vzdalenost od cile.
Pro priblizeni je moiné opét vyuZit koncentraci nitratd v povrchovych vodach jako indikatoru kvality
povrchovych vod a jeho vyvoje v poslednich nékolika letech nebo pocet nezaméstnanych, ktefi Uspésné
absolvovali rekvalifikacni kurzy a jejich vyvoj, cilovy stav. Tuto skupinu indikatord je vSak nutné sledovat
kontinualné, aby vysledny stav bylo mozné stanovit presné.

2In Hak T. a kolektiv (2007): Roéni zavéreéna zprava z projektu: VaV-SP/4i2/210/07. Monitorovani a hodnoceni vazeb mezi
Zivotnim prostfedim, ekonomikou a spolecnosti prostrednictvim Situacni zpravy. Universita Karlova, Centrum pro otazky
Zivotniho prostredi, Praha, prosinec 2007
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Podle Common Guidelines for Monitoring and Evaluation® lze délit indikatory také podle informacnich
a vypovidajicich schopnosti stanovenych ukazatel(:

e informacni — zakladni, odvozené a sloucené ukazatele popisujici dany jev, opatfeni, plan, program

e srovndvaci — specifické, vSeobecné, klicové ukazatele umoznujici srovnavani intervence, realizovanych
aktivit a ¢innosti

e kontextualni — programové indikatory popisujici ,,do hloubky” informace o realizovanych opattenich

e vstupd, vystupd, vysledkll a dopadid — tyto indikatory jsou stanoveny k monitorovani dosazeni pokroku
v urditych fazich realizace programu, plant, apod.

e relevance, efektivity, ucinnosti a vykonnosti — indikatory odrazejici stanovené hodnotici kritéria, které
jsou stanoveny

e monitorovaci a evaluaéni — vzhledem ke zplsoblm kvantifikace a pouZiti informaci pro hodnoceni
zmén nasledkem realizace intervence, opatfeni, programu.

Zjednodusené déleni indikator( Ize provést také podle zplsobu jejich pouZiti a vyuiitl'za. Indikatory informuji
o vyznamnych skutecnostech nékolika zpUsoby, které mohou byt pro hodnoceni pouZity:

e pokud je stanoven pfimy cil, indikatory informuji o dosazeni — pfiblizeni nebo vzddleni — daného cile;

e pokud neni explicitni cil stanoven, mlZe byt nahrazen zkuSenosti statl (mést, podnik( atd., podle
sledované drovné), se kterou lze dosaZenou Urover srovndavat (spotfeba pesticidd, ocekdvana délka
Zivota apod.) - tzv. benchmarking“; v pripadé existence dat a konstrukce indikator( stejnou
metodikou po delsi casové obdobi Ize ziskat ¢asové rfady. Hodnoceni pak lze doplnit analyzou trendu —
napf. Uroven je stabilni, rostouci nebo klesajici.

Takové hodnoceni vSak nebyva dostatecné. PodrobnéjSi hodnoceni je nutné vidy délat v SirSim kontextu
datovém (informacnim), cCasovém i prostorovém. Zhlediska jednoznacnosti interpretace a hodnoceni
indikatord je tedy vyhodou, pokud k indikatoru existuje néjaky cil. Vysledek — dosazena hodnota — indikatoru je
potom vztaZzen k cilové hodnoté, které ma byt dosazeno v urcitém cCasovém obdobi. Témito referencnimi
hodnotami mohou byt napt. nejvyssi pfipustné hodnoty — tento genericky termin zahrnuje nejriiznéjsi mékké
limity a standardy (mékké i tvrdé cile — zavazky vyplyvajici z mezindrodnich Umluv, limity ve smérnicich EU,
nejvyssi pripustné davky uzakonéné v narodni legislativé, Udaje ve strategickych planech atd.).

PrestoZe existuje celd fada nejriznéjsich ukazateld, je mozné pouzit rozdéléni do dvou zakladnich skupin podle
druhu ukazatel na ,mékké” indikatory a ,tvrdé” indikatory. Jde o nejjednodussi rozdéleni indikatorl pro jejich
vyuziti pfi hodnoceni, které vychazi z kriterii objektivity a subjektivity.

22 common Guidelines for Monitoring and Evaluation, EC, 1995, Luxemburg: OPOCE

B Hak T. a kolektiv (2007): Ro¢ni zavére€na zprava z projektu: VaV-SP/4i2/210/07. Monitorovani a hodnoceni vazeb mezi
Zivotnim prostifedim, ekonomikou a spolecnosti prostifednictvim Situaéni zpravy. Universita Karlova, Centrum pro otazky
zivotniho prostredi, Praha, prosinec 2007

24 . . . Y . , . . . . ,

Benchmarking (z angl. benchmark = nivelaéni znacka) je trvaly proces poméfovani produktl, sluzeb nebo cinnosti
s nejvétsimi konkurenty, nebo s témi, ktefi jsou ve svém oboru povaZovani za nejlepsi. Pojem benchmarking je pouZivan
k oznadeni procesu vytyCovani ¢i popisovani Urovné vykond, ¢innosti, dosahované kvality porovnavanim vlastni vykonnosti

s ostatnimi se nachazeji podnéty ke zlepseni vlastni ¢innosti.
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Mékké indikatory - se pouZivaji u nekvantifikovatelnych vysledk( - subjektivni minéni, postoj, spokojenost
apod. Tyto ukazatele se obtiznéji posuzuji nez tvrdé ukazatele. Tvrdé indikatory - se pouZivaji
u kvantifikovatelnych vysledk.

2.2.7. INDIKATOROVE SADY

Indikdtorové sady jsou dalSi Urovni méreni, které jsou vyuzivany pro monitorovani a hodnoceni urcitych
intervenci, plan( a programd. Indikatorové sady jsou komplexni baterie (soubory) indikatord, které
shromazduji informaceo slozitych (komplexnich) oblastech. Takovéto sady definuji oblasti pro ziskavani
informaci pro rozhodovani a zvySovani informovanosti o déjich na konkrétni Urovni. Jejich podstatou je
komplexnost, zobecnitelnost, prakticka vyuZitelnost, srozumitelnost a snadna dostupnost.

Indikatorové sady maji vyhodu v eliminaci rizika zkresleni na zakladé specifickych mistnich podminek pfi pouZziti
jen jednoho indikatoru. Komplexni sady indikatord podavaji celkovy pohled. Odchylka jednoho indikatoru je
v souvislosti s ostatnimi lépe pochopitelnd. Toto riziko eliminujeme také, pokud indikator sledujeme v case,
tedy podchytime trend.

DuleZité je si uvédomit, Ze dosazenim kvantifikace urcitych ukazateld jesté nemusi znamenat detailni
a sofistifikovanou analyzu uréitého jevu. Pro vétsinu indikatort plati, Ze je nutné stanovit spoleensky
definované a kvantifikovatelné cile. Ve vSech pfipadech je nutna pecliva interpretace vysledkd, kterd by méla
zahrnovat i hodnoceni dalsich souvisejicich indikatord, specifickych jevli nebo podminek, které mohou zpUsobit
mistni nebo epizodni vychylky trendl apod. Zasadné je tfeba brat do Uvahy Sirsi kontext a hodnotit cely soubor
jako celek.

Existujici indikatorové sady mGzeme rozdélit na:

e vyuzivané rlznymi iniciativami;

e vyuzivané pro rznou Uroven strategickych ¢i procesnich postupd.
Nasledujici obrazek zachycuje jejich vyuZziti a mozné rozdéleni.

Obradzek.: Schéma rozdéleni indikdtorovych sad
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Vykonové Indikatory '

/£ indikatory hodnoticistav _,

Procesni
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2.2.8. STANDARDIZOVANE UKAZATELE A INDIKATOROVE SADY PRO ZKVALITNENI
SYSTEMU RIZENI

V podminkdch mést a mikroregionl se nevyuZivd indikatord jednotlivych, ale jejich seskupeni do tzv.
indikatorovych sad ¢i indikatorovych ramcd. Tyto indikatorové ramce poskytuji jako celek ojedinélou moznost
hodnoceni celych komplex( jev( ve sledovaném Uzemi.

V Evropé existuji rGzné indikatorové ramce pro hodnoceni rozvoje mést a obci napf. Spoleéné evropské
indikatory — ECI, Indikatory sady TISSUE, STATUS, CEROI, MA21, Balanced Scoredcard, CAF/CAG, apod.zs, které
se zacinaji uplatiovat i v podminkach tuzemsk\'/chzs. Na uUrovni mikroregionalni je vyuziti jiz vytvofenych sad
obtiZznéjsi, nebot mikroregiony netvofi jasnou Uzemni strukturu a datovou zakladnu, potfebnou pro zjisténi
fady definovanych indikator( v téchto sadach, a také neni pro jejich vyuZiti na mikroregionalni Urovni vytvorena
dostatecna datova zakladna.

2.3. BENCHMARKING VENKOVA

Benchmarking je metoda fizeni kvality, kterd ma Siroké uplatnéni. Pojem benchmarking27 mohou rlzni uZivatelé
vykladat réizné, ale v zdsadé se jednd o diagnosticky a hodnotici nastroj.

Vystizna definice potfebnosti a smyslu benchmarkingu uvadi kanadskd OMBI - ,,Benchmarking je postup, pfi
némz jsme tak skromni, ze ptizname, Ze je nékdo jiny v néem lepsi a potom jsme tak chytfi, Ze zjistime, jak se
jim vtom mlzZeme vyrovnat nebo je dokonce predehnat”. Hlavni myslenkou je tedy porovnani se s nejlepsi
. , 28 . sy , ., v , ey , v .
organizaci - benchmarkem™, jako cesty pro zvyseni vykonu a uceni se z pozitivnich zkusSenosti. Na tomto
zakladé se pak snazime vyvinout vlastni (lepsi) feSeni. V konetném disledku se snazime stat novym
benchmarkem. Benchmarking rozhodné neznamena ,,zvitézit” za kazdou cenu, ba naopak vyhravaji obé,
- ., . v . , , “ Sl s , . 29
¢i vSechny zapojené strany (je zaloZzen na principu ,,vyhra-vyhra“) a podléha Kodexu vedeni benchmarkingu®.

Pro Benchmarking venkova u mikroregionl byla navriena a nasledné aplikovana metodika méreni jejich
efektivity, prostfednictvim sady indikatorl pro hodnoceni efektivity managementu rozvoje mikroregion&30
a jejich vyhodnocovani systémem E-homer®". Vyuzité ukazatele a kritéria byla zvolena s ohledem na absorp¢ni

» Novdk, J. Safaiova B.: Hodnoceni managementu a rozvoje mikroregiont.Ustav pro ekopolitiku, o. p. s, 2008. NOVAK, J.,
SAFAROVA, B., Hodnoceni managementu a rozvoje mikroregiont, CpKP, 2008

% Indikatory ze sady ECI pomadhd méstim a mikroregiondm CR sledovat Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny

rozvoj, 0.s.(TIMUR).

27 . . .o L2 . . o v . . . YT ,
Pod dpojmem benchmarking vnimame proces porovndvani nakladd, ¢asu a kvality za které organizace provadi vlastni

¢innosti doproti ostatnim organizacim. Vysledky by mély vést ke zménam a zlepSovani.

®Benchmark je mozné prelozit jako standard, znacka zemémeéfrice, komparativni bod ¢i porovnavaci ukazatel,
kdy tento posledni vyklad nejlépe charakterizuje podstatu benchmarkingu.

* Viz literatura (str. 58) - TheEuropeanBenchmarkingCodeofConduct.
* Vice viz. Kap 2.5.2

*! Vice viz. Kap 2.6.
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kapacity mikroregionu jako celkusz, jelikoz moznost ziskani doplrikovych finan¢nich zdroji, se stala jednou
z hlavnich hnacich sil pro vznik mikroregiont. Dlivodem volby ukazateld byla snaha objektivné srovnat
mikroregiony v aspektech, které lze vlastni ¢innosti ovlivnit, zménit a zkvalitnit, a vedou k rozvoji jejich uzemi,
nad ramec béZného rozpoctového fungovani. DalSim aspektem byla schopnost aplikovat mikroregiony nové
prvky strategického planovani a fizeni.

2.3.1. BENCHMARKING V MIKROREGIONALN{ PRAXI

Duvody, které nas vedli k vyuZiti benchmarkingu v mikroregionalni praxi je mnoho. Mezi hlavni vyhody
benchmarkingu vnimame pfistup k informacim, coz ndm Setfi ¢as a penize. Ptindsi presnd srovnani a vede Casto
k rychlému a zadsadnimu zlepSeni vysledkd.

Benchmarking venkova je zaloZen v podstaté na dvou rozdilnych pristupech. Jednd se o tzv. vykonovy
benchmarking a procesni benchmarking. Néktera literatura uvadi jesté treti pristup, tzv. strategicky
benchmarking. V benchmarkingu venkova nelze jednoznacné urcit, ktery pristup je vice zastoupen a vyuZzivan,
jelikoz se pouzivaji soucasné a vzajemné se kombinuji. V podstaté jde o srovnani vykonnosti a hledani odpovédi
na otazku, jak se zlepsit. Benchmarking venkova umoziiuje identifikovat oblasti, ve kterych se miZe organizace
(mikroregion) vykonnostné zlepsit.

Benchmarkingové srovnani muZe probihat vramci interniho srovnani vybranych ukazateld vjednom
mikroregionu,nebo mezi mikroregiony poskytujici stejné nebo obdobné sluzby. Interni benchmarking
predstavuje vynikajici moznost naucit se tuto metodu pouzivat. Slabou strdnkou je nemoznost nalézt vynikajici
vykonnost vramci vlastni organizace.Vyhodu benchmarkingu venkova je videntifikovani a srovnani
ses ostatnimi mikroregiony, muiZe tedy poskytnout voditko pro studium jednotlivych vztah( a souvislosti®.

Benchmarking venkova nam umozniuje porovnavat podobné funkce, procesy ¢i obdobné cinnosti s jinymi
mikroregiony. Cilem je hledani nejlepsi mozné praxe, kdekoliv je to mozné. Smyslem je nalézt inovacni
moznosti vedouci ke zlepSovani. Srovnani neni provadéno na zcela souhrnné Urovni, ale pro jednotlivé ¢asti
¢innosti, které vykazuji logickou podobnost. | kdyZ se partnefi lisi v oblasti plsobeni, je mozné predat nejlepsi
praxi v obdobnych procesech ¢i se alespon inspirovat.

Mikroregionalni ,Benchmarking venkova“, ktery je vystupem projektu tedy wvychdazi zterminologicky
pouzivaného tzv.,funkéniho benchmarkingu”, ktery se zabyvd specifickymi c¢innostmi nebo funkcemi
v organizaci. Alternativnim terminem je ,,genericky” benchmarking, kdy je toto slovo pouZivdno ve smyslu
,,obecné pouzitelny”. Cilem benchmarkingu venkova je hledani Spickové vykonnosti pro ucely srovnavani
mikroregionl ve vybranych ukazatelich hodnotici efektivitu cinnosti jejich managementu ,kdekoli je to

v 434 P R v .. . vi v . se
mozné“~".Nabizi rozsahlé moznosti inspirace a pfiuceni se navzajem.

32 Pojem absorpéni kapacita se v CR skloriuje predeviim v souvislosti s prostfedky plynoucimi k ndm z Evropské unie. Proto
je vysvétlovan jako schopnost zvysit (absorbovat) penize z evropskych fondd. Existuji vsak i jiné nez ,,evropské penize”, které
mohou ceské obce ¢i mikroregiony vyuZivat. Absorpéni kapacitu je vhodné vnimat v SirSich souvislostech, tj. jako schopnost

¢erpat a Ucelné vyuzivat finanéni prostiedky z rGznych dotaénich titul( (Skrabal, Nunvarova 2006).

 Viz. Napfiklad vyhody externiho benchmarkingu in KARLOF, Bengt; OSTBLOM, Svante. Benchmarking : Jak
napodobit uspésné — ukazatel cesty k dokonalosti v kvalité a produktivité.Praha : Victoria publishing, a.s., 1995.

*In KARLOF, Bengt; OSTBLOM, Svante. Benchmarking : Jak napodobit tispésné — ukazatel cesty k dokonalosti
v kvalité a produktivité.
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2.3.2. VYHODY A LIMITY BENCHMARKINGU VENKOVA

Pomoci benchmarkingu venkova je moiné provést hodnoceni a srovnani mikroregiond z hlediska efektivity
vykonu a nalézt nejlepsi moznou praxi.

Benchmarking venkova umoznuje zamérit pozornost managementu tam, kam by méla byt zamérena. Nabizi
hodnotnou metodu pro odhalovani a napravu neefektivnich prvk( a je pfimo zaméfen na zvySovani operativni
i strategické efektivnosti. UmoZziuje lepsi moznosti rozhodovani, zaloZzenych na lepsSich informacich ziskanych
v ramci benchmarkingu mikroregionl. Benchmarking daleko prekracuje hranice tradi¢ni konkurenéni analyzy
a nelze jej rozhodné povaZovat za prosté porovnavani idajd o vykonech nebo nakladech.

Mikroregiony maji mimo vySe popsaného mimoradnou pfilezitost poucit se z procesu benchmarkingu, které
bude mozno nejen vyuzit v dalsim kole benchmarkingu, ale i pro jiné Cinnosti v organizaci. Prinasi prky
poznatkd, znalosti a dovednosti z rozmanitého prostredi, ziskané shromazdovanim a analyzou udaju, k ziskani
dalSich zkuSenosti, coz vede ke zvySovani kvalifikace zaméstnancl a zefektivnéni jejich cinnosti. Sila
benchmarkingu venkova je v jeho zamérné podpore systematické realizace zmén. Benchmarking venkova
ovsem neni jednorazova zdlezitost, neni rychly ani snadny a neptindsi jednoduché odpovédi.

Ve verejném sektoru v CR i na Urovni mikroregiont je implementace nastrojd fizeni dosud zaloZena na bazi
dobrovolnosti, a rozhodné nevyuzivd moznosti, které tyto nastroje poskytuji.

Pred zapocetim benchmarkingu venkova, je nutné, aby si mikroregiony plné uvédomovaly, co je potieba pro
Uspésnou aplikaci této metody. Nejde pouze o rozhodnuti, Ze ,,zatneme” s benchmarkingem. NeZli za¢nou
vyvijet néjaké aktivity spojené s benchmarkingem, je nutné zajistit podporu vedeni. | kdyz nemusi byt nejvyssi
vedeni mikroregiond pfimo zapojeno, je dlleZité, aby byl benchmarking venkova ,,zaveden shora”. Dale je
nutné zapojeni zaméstnanct. Ty nesméji vnimat benchmarking jako hrozbu, ¢i praci navic (to vyZzaduje vysokou
uroven kultury mikroregiont), nebot benchmarking pFinasi kritické srovnavani organizaci. Zasadni je ochota
podélit se s ucastniky benchmarkingu o dosazené vysledky a metody jejich ziskani (nelze vyzadovat po
benchmarkingovém partnerovi Gdaje, které nejsme sami ochotni sdilet). Benchmarking je navic proces ¢asové
narocny a nakladny (hlavné personalné), a vyzaduje radné projektové tizeni s pridélenim odpovédnosti
a vybaveni pracovnikl patficnymi kompetencemi. Nejzdsadnéjsi je rozhodné zavazek realizace vystupu.
Benchmarking venkova by nemél zadny smysl, pokud by zjisténi nebyla vyuZita ke zlepSeni chodu organizace.
V pripadé, Ze mikroregion neni schopen, nebo ochoten zajistit néktery z téchto predpokladl, mél by pouZziti
benchmarkingu zvazit.

Prvnim krokem poté, co se mikroregion rozhodne uplatnit tuto metodu (samoziejmé po ziskani podpory
managementu a zahdjeni priprav), je nutné posoudit, jak zapadne benchmarking do béiného fizeni
mikroregionu a zpUsob jeho financovani.

Pravdépodobné nejobtiznéjSim aspektem, ktery fesi systém benchmarkingu venkova je nalezeni vhodnych
cilovych mikroregion(i nebo partner( pro benchmarking. Primarnim nastrojem jsou zverejnéné vysledky

P 35 ol vy s . s . . o v . , , . ,
v systému E-homer™z pribézného monitorovani mikroregion(i prostiednictvim zvolenych a vydefinovanych
indikatord v sadé indikatord efektivity managementu mikroregion(, kdy pomoci zvefejnénych grafickych
vysledk( sledovanych ukazetell Ize nalézt srovnatelné mikroregiony nebo organizace, se kterymi se chci
srovnavat, ¢i inspirovat ke zméné v pozadovanych ¢innostech ¢i procesech a dosahuiji jich vyjimeéné dobrym
zpusobem. E-homer umozZiiuje srovnani vysledk( ¢innosti podle zvolenych parametr(, které vychazeji ze

* Vice viz. Kap 2.6.
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zakladnich charakteristik mikroregionfj36 a srovnani aktudlniho vybéru pro komparaci dosazenych
managementovych vysledk( mikroregiond. Benchmarking venkova je zaloZen na srovnani monitorovanych
managementovych ukazatelich v hodnotach, které jsou v daném vybéru vyssi nez 75% hodnota kvartilu, a ty
hodnoty, které jsou mensi nez 25 % hodnota kvartilu. Soucasné je mozné ziskat u jednotlivych
managementovych indikatorl v systému benchmarkingu venkova celkové mezni hodnoty, které oznacuji
hodnoty extrémni bez ohledu, jaky filtr pro srovnani byl zvolen.

V benchmarkingu venkova tedy nejde pouze o ziskani vhodného partnera, ale jde o srovnani s partnery, ktefi
maji obdobné nebo shodné charakteristiky nebo dosahuji obdobnych vysledk ¢innosti. Samoziejmé
nejdlleZitéjsim prvkem je také umoznéni vzajemné vazby poskytnout potrebné a relevantni informace.

Zaroven lze bézné vyuzit i dil¢ich vysledk( sledovanych ukazateld v systému E-homer u jednotlivych indikatort
pro hodnoceni efektivity managementu mikroregion(, které prevadéji slozZité zplisoby hodnoceni cinnosti,
vystupl a kvality sluZeb, ¢i méfeni vysledkd na interpretovatelna data, jednoduché ukazatele (napf. naklady
na....), které je ovSiem vhodné nasledné dale kriticky hodnotit.

Vysledna analyza umoznuje urcit, co jsou dobré a co jsou nejlepsi postupy. Ziskand data je nutné prevést na
informace, na zakladé kterych se teprve Cini zavéry.

2.3.3. DUVODY APLIKACE BENCHMARKINGU VENKOVA
e aplikace benchmarkingu venkova by neméla byt motivovdna pouze snahou ziskat finanéni prostifedky,
ale predevsim resit problémy mikroregionu a zlepsit kvalitu fungovani;

e benchmarking venkova umoznuje identifikovat oblasti, ve kterych je nutné zlepseni a nasledné testuje,
zda provedena zlepseni byla Uspésna;

¢ benchmarking venkova umoznuje lepsi komunikaci — mezi organy mikroregionu, partnery a verejnosti -
napomaha prezentovat rozvojové aktivity mikroregionl a odGvodriovat smysl jejich existence;

e aby mél benchmarking venkova vysokou vypovidajici schopnost, je nutné ziskat pro spoluprdci co
mozna nejvétsi mnozstvi mikroregionu;

e pfiaplikaci benchmarkingu venkova musi byt jasné stanoveny oblasti, béZnou chybou byva pfilis Siroky

pristup k dané problematice;

e srovnavané mikroregiony musi byt ochotny predavat nejlepsi praxe. Hybnou silou benchmarkingu
venkova je duch ,uceni se pomoci sdileni;

e management mikroregionu musi byt otevieny metodé benchmarking venkova a nesmi ji vnimat jako
hrozbu, aby nedoslo k ochromeni aplikace vnitfnimi spory, ¢i tlakem aktudlnich kazdodennich
problém(;

e moinosti benchmarkingu venkova musi byt vyuZity - existuje totiZ riziko, Ze benchmarking mize
skoncit pouze jako analyza ukazatel(, ¢imZ se jeho potencial promarni;

e velice dlleZita je spravna interpretace zjisténi;

e stejné jako u vSech ostatnich nastroju fizeni hrozi nebezpedi, Ze tato metoda bude dogmaticky
predstavovdna jako jedina spasna metoda na ukor vSech ostatnich. Trebaze benchmarking venkova

% viz. Kap. Popisné indikatory
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hluboce zasahuje podstatu problematiky a je vysoce efektivni, existuje pochopitelné mnoho situaci,
kde praveé tento pristup neni nejlep§|'37;

e aby byly tyto nedostatky eliminovany, je zapotiebi kvalitné informovat a vyskolit pracovniky
mikroregionu.

2.4. VYUZITI INDIKATORU V RAMCI BENCHMARKINGU VENKOVA

Pro benchmarking venkova byla vyuZita sada indikatorl pro hodnoceni efektivity managementu rozvoje
mikroregion(l. Tato sada kombinuje vhodné stanovené indikatory pro vyhodnocovani ¢innosti managementu
mikroregiond. Stanovené indikatory pravidelné a systematicky monitoruji vystupy a vysledky jejich Cinnosti
v Casovém hledisku (jednoleté obdobi), které wvychazeji z realizace rozvojovych aktivit a projektl
mikroregionl.Benchmarking venkova oviem neni zaloZen pouze na zjisténi dat — monitoringu. NybrZ jeho
hlavnim uUkolem je prevést ,nic nefikajici data”“ na vypovidajici ukazatele, na zdkladé kterych lze vyvozovat
zavéry a provadét zmeény. Ztohoto uUhlu pohledu byly zvoleny vybrané indikatory - ukazatele hodnoceni
¢innosti, vystupl a kvality sluzeb, mnohem obtiZzné&jsi je méreni ucinkl ¢i dopad, proto sada indikatord pracuje
s totou oblasti pouze doplriikové.

Benchmarking venkova je tedy zalozen v prvni fazi na sbéru dat prostfednictvim indikatorové sady, ktera je
nasledné zakomponovdna do systému E-homer, ktery umoznuje ziskand data analyzovat, vyhodnocovat
a umoznuje srovnani prostrednictvim zvolenych filtrl a proménn\’/ch38.

V této Casti se blize sezndmime s navrZenou a uplatnénou sadou indikatord hodnocen efektivity managementu
mikroregiond. Velice dulleZzitym prvkem sady je schopnost srovnatelnosti. Jednoduché i sloZité
indikatory/ukazatele, které jsou vsadé popsany jsou konstruovany tak, aby nedochédzelo k obtizné
srovnatelnosti™.

Sada indikatort je rozdélena do 3 zakladnich skupin:

I Popisné indikatory
Il Managementové indikatory
Il Doplrikové indikatory — indikatory dopadd ¢innosti mikroregion

2.4.1. POPISNE INDIKATORY MIKROREGIONU

Jednd se o popisné indikatory, které slouzi k popisu zdkladnich charakteristik mikroregionu. Tyto indikatory
rovnéz umoziuji zakladni srovnani mezi mikroregiony. Tato oblast je obzvlast dulezita pfi benchmarkingu
managementovych indikator(, aby nedochazelo k chybnym interpretacim, jelikoZ kazdy mikroregion je odlisny
(maji odlisné prirodni, historické, sidelni a dalsi podminky). Popisné indikatory slouzi také k filtrovani dat pro
srovnavani managementovych indikatord.

7 n KARLOF, Bengt; OSTBLOM, Svante. Benchmarking : Jak napodobit tispésné — ukazatel cesty k dokonalosti
v kvalité a produktivité.

% Vice viz. Samostatny popis prace s webovou aplikaci E-homer.cz — kap 2.6.

* Nutné je pfi praci s indikatory postupovat pfi jejich sestavovani podle presné stanovené metodiky, evidence,
vypoctu, apod., aby nedochazelo ke zkresleni ziskanych dat.

Metodika pro sledovani indikatorG efektivity managementu mikroregiond a MAS - WD 29-07-1 22



Popisné indikatory, tedy ve svém praktickém vyuZiti umoZnuji srovnavani vyvoje v Case (vertikdlni) pro
jednotlivé mikroregiony a nasledné vydefinovat proménné pro srovnani Urovné managementovych indikator(
mezi mikroregiony navzajem (horizontalni).

2.4.2. MANAGEMENTOVE INDIKATORY MIKROREGIONU

Tato skupina je klicova pro hodnoceni efektivity mikroregionu. Indikatory v ni obsazené se zabyvaji finanénimi
aspekty hospodareni mikroregionu a jeho efektivitou. Navrzené detailni indikatoryposkytujizakladni pohled na
management mikroregionu a jejich ¢innosti. Pfesto je vhodnébrat zde ohled na rozdilnost rdznych typl
managementl mikroregionl, jelikoZ i hospodafeni mikroregion( je fizeno rozdilnymi pravidly.

2.4.3. DOPLNKOVE INDIKATORY DOPADU CINNOSTIi MANAGEMENTU MIKROREGIONU

Tato skupina indikator( vychazi z priorit rozvoje mikroregion(, na které se mikroregion hodla zamé&Fit®. Sada
indikatord je navriena tak, aby mikroregion se nevyhovujicim indikdtorem nemusel zabyvat. Indikatory
a postupy jejich monitoringu jsou detailné popsany formou metodickych listll. Mikroregiony nejsou povinny
sledovat navrzenou sadu v ptipadé, ze maji definované jiné cile rozvoje ve svych strategickych planech, vtomto
pfipadé si stanovi jiné adekvatni indikatory.

Hodnoceni pomoci indikatord mize dat mikroregionim mimoradnou pfileZitost ke zlepseni pomoci efektivniho
sdileni zkusenosti. Umoznuje sledovat zavadéni akénich pland a dopad vyvijené ¢innosti na danou oblast.

Vyuziti indikatord na mistni Grovni neni v CR zatim pfili§ obvyklym jevem, a pokud jsou vyuzity, tak vétsinou
izolované a nesystematicky. Nevyhodou vyuzivani izolovanych indikdtoru je skutecnost, Ze neodhaluje pravou
pricinu problému - indikuje pouze zménu, tedy Ze se néco zlepsilo, ¢i zhorsilo. Z tohoto dlvodu je vyhodné
kombinovat monitoring doplrikovych indikatord s vyuzitim komplexniho systému benchmarkingu venkova.

2.5. DETAILN[ POPIS SADY INDIKATORU PRO HODNOCEN{ EFEKTIVITY MANAGEMENTU
MIKROREGIONU

VyuZitd indikatorova sada obsahuje tfi skupiny indikator(, které odpovidaji prioritdm a cilim cinnosti
mikroregionl a reflektuji mistni specifické podminky. Sada reflektuje cil samotného benchmarkingu venkova,
tzn. Implementovat néstroj pro zkvalitfiovani fizeni mikroregion, ktery by nebyly finan¢né ani ¢asové narocné.
Z tohoto dlvodu jsou zvoleny data pro monitoring a hodnoceni, které lze jednoduchym zplsobem ziskat,
a jejich zpracovani nevyzaduje enormni ¢asovou dotaci ze strany vykonnych pracovnik( mikroregionu.

2.5.1. POPISNE INDIKATORY

Popisné indikatory jsou skupina, kterd vypovida predevsim o charakteru regionu. Sada popisnych indikator(
umoznuje vytvaret souvstaznost s prepoctem ostatnich indikatord, tak aby byly vyuZitelné pro vzajemné
porovnavani jinak rozdilnych mikroregion. Tato souvztainost je umozZnéna prostfednictvim filtrovani
monitorovanych popisnych dat v systému E-homer.

a0 Priority byly zjistény béhem dotaznikového priizkumu, ktery probihal v ramci projektu ,Vyzkum zavadéni
managementu rozvoje jako nastroje zvySovani absorpcni kapacity a Uspor finanénich prostiedkl v
mikroregionech” v mikroregionech Olomouckého a Zlinského kraje. Uvedené priority nejsou zavazné.
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Popisné indikator soucasné jednoduchym zplsobem monitoruji vyvoj zdkladnich charakteristik v regionu
z Casového hlediska. Indikatory této sady, lze tedy vyuzivat jako dil¢i vstupy pro potfeby strategického
pldnovani nebo pfipravy konkrétnich projektovych zadosti pfi jinych vyhodnocovacich ginnostech™ jednotlivych
mikroregion.

Pfehled popisnych indikatora
e Pocet obyvatel
e Pfirozeny pfrirGstek
e Hustota obyvatel
e Rozloha mikroregionu
*  Pocet obci
e Mira centrality
e VyuZiti tzemi - Land use

e Rok vzniku mikroregionu/MAS

Popisné indikatory, lze mezirocné a mezi jednotlivymi regiony vzdjemné porovndvat a propojovat. Analyzy
vztah(, naptiklad ziskanych finanénich prostfedk( a poctu obci, nebo velikosti mikroregionu mdzZe jsou
zajimavou mozZnosti pro interpretaci a ziskavani dalSich vazeb mezi srovnavanymi mikroregiony.

2.5.2. INDIKATORY EFEKTIVITY MANAGEMENTU MIKROREGIONU

Sada indikatorl efektivity managementu sleduje tfi zékladni oblasti. Sleduje naklady na management a financni
pfinos managementu pro mikroregion, otazky spoluprdce a naplriovani strategickych cild i podil managementu
na informovanosti v rdmci mikroregionu.

Kromé téchto indikatord v pravém slova smyslu Ehomer.cz nabizi porovnani v nékolika kategoriich, které nejsou
nastaveny na objektivni porovnavani mezi rGzné velkymi mikroregiony. Dodavaji nam ovSem informace,
utvarejici predstavu o zakladnich ekonomickych parametrech mikroregionu. Dalo by se fici, Zze svym
charakterem patfi mezi indikatory popisné, ale svym obsahem je fadime mezi indikatory managementové.

41 v v s v s . P , . s . P . .
Napf. pfi zpracovani vyrocnich zprdv, podklady pro izemni pldnovani, analyzy vyvoje v regionech, apod.
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Pfehled managementovych indikatort

Pfijmy organizace celkem

Ndaklady na management celkem

MnoiZstvi prostfedkd na projekt

Pocet podpofenych projektl

Celkova castka ziskana z podporenych projektl
Mnozstvi ziskanych prostfedk(l na obyvatele
Index Ucasti managementu regionu na ziskanych
prostiedcich

Index spoluprace v regionu

Mira souladu se strategii rozvoje mikroregionu
Ndavstévnost webovych stranek

Pocet distribuovanych zpravodaja

Naklady na propagaci na 1000 obyvatel
Ndaklady na management mikroregionu na 1000
obyvatel

Index rentability nakladd managementu

2.5.2.1. NAKLADY NA MANAGEMENT MR NA 1000 OBYVATEL

Indikator sleduje vynaloZzené naklady na management mikroregionu.Naklady na management jsou vyjadreny
souctem osobnich naklad( osob, které management zajistuji, a nakladd na administrativni zajisténi jejich
aktivit. (Napf.: ndjem kancelare, telefony, vybaveni, cestovné apod.). Vyjmuty jsou ndklady, prokazatelné
souvisejici s realizaci konkrétniho projektu, které presahuji vice jak tfetinu pracovniho Uvazku za dany mésic.

Celkové naklady na management jsou jednim z dil¢ich indikatord efektivity managementu. Vzhledem k tomu,
Ze mikroregiony nejsou pfimo napojeny na verejné rozpocty, nds tento Udaj informuje predevsim o efektivité
managementu pfi ziskdvani prostfedk( na vlastni ¢innost. To pfimo nesvéd¢i o efektivité managementu
vzhledem kcildm, které ma dosahovat. Nicméné profesionalizace a dostatecné administrativni zazemi je
nezbytné pro udrzitelné fungovani jakéhokoliv mikroregionu. V pocatcich fungovani, mikroregion vydrzi
s managementem pracujicim na dobrovolné bazi, ¢i ,vypljcenym” od nékterého z ¢lenl. Dlouhodobé feseni je
jediné zajisténi profesionalniho managementu.

Pro potrebu srovnavani rizné velkych mikroregionl prepocitdvame celkové ndklady na management na 1000
obyvatel mikroregionu. Tento indikator je zajimavy predevsim ve vztahu s dalSimi Gdaji. Jako je napfriklad nize
uvedeny index rentability nakladlt managementu.
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2.5.2.2. INDEX RENTABILITY NAKLADU MANAGEMENTU

Indikator je vyjadren podilem rocnich nakladd na management a vysi ziskanych prostfedkl pro rozvoj regionu.
Zohlednuje i projekty ziskané pro rozvoj Uzemi na, jejichZ ziskani se mikroregion podilel.

Tento indikator je jednim zklicovych ukazateld pro skutecné vycisleni dopadd managementu na region.
Poméfuje mnoistvi vynaloZenych prostfedkll na management a mnoiZstvi prostfedkl, které do regionu
vstoupily na rozvojové projekty. V rdmci sledovani realizovanych projektu je zohlednén i podil managementu na
ziskani takovych prostfedkd na jejich realizaci®’. V Ceské republice si pod takovymi prostiedky témér
automaticky predstavime dotace, ¢i granty. Nicméné tento indikator pocitd i sdalSimi zdroji, napfiklad
z hospodarské Cinnosti managementu, ¢i sponzorstvi. Doufdme, Ze do budoucna se bude tento typ zdrojd
navysovat.

2.5.2.3. INDEX UCASTI MANAGEMENTU REGIONU NA ZISKANYCH PROSTREDCICH

Jednim z dlivodu vzniku mikroregiond je pfiliv novych prostfedkd do rozvoje Gzemi, je proto nutné sledovat, jak
se management na tomto pfilivu podili.

Zakladem indikatoru je vyse prostredkd, k jejichz ziskani managementu béhem jednoho roku prispél. Financni
objem realizovaného projektu je vSak nasoben indexem prinosu managementu. Vysledné Cislo nema presnou
redlnou hodnotu, je virtualnim vyjadfenim takového ptinosu pro potrfeby benchmarkingu jednotlivych
mikroregiond.

Za nejptinosnéjsi, lze povaZovat realizaci rozvojovych projektd pfimo managementem mikroregionu. Za dalsi
stupen povazujeme partnerskou Gcast mikroregioni v projektech a jako posledni moznost hodnotime jejich
zpracovavani pro subjekty plsobici v mikroregionu. Existuji samozifejmé i dalsi typy aktivit podporujici vznik
rozvojovych projektl vregionu, ale nepovaZujeme je za dostatecné transparentni, prispivajici k ziskavani
prostfedkd pro rozvoj regionu.

2.5.2.4. INDEX SPOLUPRACE V REGIONU

Index spoluprace v regionu je podobny predchozimu indikatoru. Soustfeduje se na celkové klima spoluprace
v rdmci regionu.

Zakladni ideou fungovani mikroregionl je spoluprace subjektl na jeho Uzemi. PfestoZze nedovedeme zcela
spolehlivé urcit souvislost, mezi touto premisou a praci managementu mikroregionu, jsme presvédceni, Ze
moment spoluprace v regionu predstavuje dilezity cil ¢innosti mikroregionu.

Spolupraci vyjadiujeme jako schopnost vytvaret partnerské projekty.onkrétné tento index je vyjadien jako
prdmérny pocet partnerl na projekt. Projekty, kterych se Ucastni partnefi z rliznych sektord spolecnosti,
pro cilovy vypocet je dale zvyhodnén indexem spoluprace.

Tento indikator ukazuje aktivitu na Gzemi mikroregionu a dileZity je pfedevsim jeho vyvoj v Case, protoze
startovaci podminky pro kazdy mikroregion mohou byt rozdilné.

2 Urcitym omezenim pfi samostatné interpretaci tohoto indikatoru je fakt, Ze tvrdé projekty, napf. budovani

projekty jsou pro rozvoj regiony dilezitéjsi. Obecné nelze vysi pfispévku projektu k rozvoji Gzemi méfit vysi jeho rozpoctu.
Toho si jsme védomi, a proto odkazujeme vySe na doporuceni pracovat se sadou jako celkem a nikoliv s jednotlivymi
indikdtory samostatné.
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2.5.2.5. INDEX SOULADU REALIZOVANYCH PROJEKTU SE STRATEGIi ROZVOIJE
MIKROREGIONU

Pokud ma k rozvoji regionu pfispivat realizace projektld, mélo by se jednat o projekty, které jsou v souladu
s celkovymi rozvojovymi cili mikroregionu. Index souladu realizovanych projektd se strategii zohledniujei tento
princip.

Indikator urcuje miru souladu realizovanych projekt( se strategickymi cily mikroregionu.Pro potreby tohoto
indikatoru nechavdme management mikroregiont sebehodnotit jednotlivé realizované projekty ¢iselnou skalou
od 1 do 10, dle jejich souladu se strategickymi cili jejich vlastnich strategickych dokumentd. Vyslednym indexem
je prdmérna hodnota souladu se strategii na projekt. Tento indikator je jedinym subjektivné postavenym
ukazatelem. Indexovanim nasledné mulzZemeprovadét porovnavani riznych mikroregiond i pfi rlzném poctu
realizovanych projekt(. Tento index ndm nasledné davéa obraz o tom, jak jsou realizované projekty vnimany
samotnym managementem. Zda se dafi ziskdvat prostfedky na aktivity, které si mikroregion naplanoval,
¢i dochazi k realizaci projektd, které reaguji na nastalou situaci ,,ad hoc”.

2.5.2.6. NAVSTEVNOST WEBOVYCH STRANEK

Informovanost partner(l i obyvatel vramci regionu je dilezité pro naplfiovani zakladnich cild vzniku
mikroregionl. Webové stranky jsou dnes nepostradatelnou soucasti komunikace nejen verejné spravy
a obcandl. Umoznuji levné a rychlé zverejriovani informaci. Neustale se zvysuje vyuZiti internetu. Drtiva vétsSina
mikroregionl ma svoje webové stranky.

Tento indikator zohlednuje komunikaci uvnitf i vné regionu prostfednictvim navstévnosti webovych stranek. Je
vyjadren vysi ro¢ni navstévnosti webovych stranek daného mikroregionu.

Existuje nékolik pristupl k sledovani navstévnosti webovych stranek. Tento indikator pracuje s celkovym
poctem jedinecnych navstév webovych stranek za rok”. Pfesto’e tato metodika a vibec cely koncept
indikatoru ddva jen pfiblizny obraz o skute¢né sledovanosti informaci, které mikroregion ¢i MAS S$ifi, jedna se
o velmi dostupnou a levnou metodu, kterd pro potreby sledovani efektivnosti managementu mikroregion(
zcela dostacuje. Pro potfebu srovnani mezi rizné velkymi mikroregiony je tento udaj opét preveden na 1000
obyvatel.

Je zjevné, Ze zaméreni nékterych regiond na turisticky ruch, mlZe tuto navstévnost zdsadné ovlivriovat.
V pfipadé tohoto indikdtoru je vyznamnéjsi porovndvani vyvoje navstévnosti v ¢ase. Slouzi jako sebeevaluacni
nastroj pro mikroregiony.

2.5.2.7. POCET DISTRIBUOVANYCH ZPRAVODAJU

Dalsim indikdtorem popisujicim intenzitu komunikace v rdmci mikroregionu je celkovy pocet distribuovanych
zpravodajl na 1000 obyvatel. V tomto pfipadé se jedna o tisténé a distribuované zpravodaje. Jednd se o pocet
vytisk(, a jejich distribuci. Prestoze k tomuto indikatoru mizZe byt vznesena fada pfipominek k jeho presnosti,
vyjadfuje zdkladni pfedstavu o aktivité managementu v oblasti vnitfni a vnéjsi komunikace.

Tento indikdtor ma pouze pfibliznou vypovidajici hodnotu. Je viak vzhledem k ndkladlm na sledovani tohoto
indikatoru, které jsou témér nulové, zcela dostacujici vypovidajici hodnotu pro potfeby zdkladniho porovnavani
Urovné zajisténi informovanosti o ¢innostech managementu mikroregion.

3 Http://navrcholu.cz/napoveda/navstevy/ .
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2.5.2.8. NAKLADY NA PROPAGACI NA 1000 OBYVATEL

V dnesni informacni dobé se ti, ktefi chtéji néco sdélovat, musi prat o pozornost cilovych skupin svych sdéleni.
Nejinak na tom jsou mikroregiony a dalsi subjekty vefejné spravy, které musi soupefit o pozornost s mnozstvim
komercnich sdéleni.

Informacni tabule, profesionalni grafika, loga apod. to vSe pfrispiva ke kvalité komunikace uvnitf i vné
mikroregionu. Vétsinou se jedna o zalezZitosti, které je tfeba nakupovat u externich dodavatell, a proto je
soucasti sady pro hodnoceni informacni komunikace mikroregion( zvolen tento indikator.

Indikdtor sleduje néklady investované do propagace regionu. Indikdtor je souctem celkovych naklad(
na vytvoreni a distribuci material( na propagaci regionu. Celkovy soucet je preveden na naklady na propagaci
mikroregionu na 1000 obyvatel.

2.5.2.9. MNOZSTVi ZiSKANYCH PROSTREDKU NA 1000 OBYVATEL

Jednim z hlavnich Ukold managementu rozvoje mikroregionu povazujeme ziskavani prostfedkd pro rozvoj
regionu, je dllezité védét, jakou Uspésnost management pfi ziskavani prostfedkd z grantovych zdroji ma.
V naSich podminkach se jednd prevainé o grantové a dotadni zdroje, které jsou jednou z nejobvyklejsich
moznosti ziskavani financnich prostfedkd na tyto zaméry.

Indikator ,,MnozZstvi ziskanych prostfedk( na 1000 obyvatel”. Ukazatel nesleduje celkové pfijmy mikroregionu,
ale pouze prostiedky ziskané na realizaci projekt(. Index je vlastnim pomérem ziskanych prostredkd

na projekty vici poctu obyvatel.

Nelspésnost podavanych projektd nemusi nutné znamenat jejich nekvalitu. Pfi velké konkurenci a sloZitosti
procesu vybéru projektu i dobré projekty nemusi byt z rliznych pficin podporeny. Tento index celkové hodnoti
schopnost pfipravovat dobré projekty, vyhleddvat zajimavé a financovatelné projektové zameéry, ale i celkovou
strategii managementu pti ziskavani zdroji pro region. V neposledni fadé se do tohoto indikatoru
promitavaji schopnosti managementu s lobbingem ve prospéch samotnych projektld mikroregionu. Indikator
tedy vajadfuje miru Uspésnosti a dovednosti zastupcl mikroregionu ziskdvat prostfedky z vybérovych fizeni
a grantovych schémat rGznych potencialnich donord na své projekty.

2.5.2.10. MNOZSTVIi ZiSKANYCH PROSTREDKU NA PROJEKT

Indikator dopliiuje informace o fungovani managementu mikroregion z hlediska ziskavani financnich
prostfedkd na rozvojové aktivity.

Sleduje prdmérnou vysi financnich prostredk( ziskanych na projekt v daném roce.

Obecné odrazi predpoklad rozvoje, ze ¢im vyssi je hodnota projektu, tim vyssi existuje potencidl prospéchu pro
obyvatele regionu. Proto ¢im vyssi je primérna Castka, tim Ize indikovat vétsi prospéch pro dany mikroregion.

Samotny pocet podporenych projektl nebo celkova vyse ziskanych financ¢nich prostfedk( neindikuje celkovou
intenzitu prace a vysledky ¢innosti managementu mikroregiond. Tento dil¢i indikator prepocitdva mnozstvi
ziskanych financi na jeden podporeny projekt vdaném roce. Jeho analyzovani a sledovani je zajimavé
predevsim s ohledem na ¢asové trendy, které lIze jeho sledovanim ziskat na Urovni jednotlivych mikroregionda.
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2.5.2.11. POCET PODPORENYCH PROJEKTU

Indikator ukazuje Gspésnost a aktivitu managementu mikroregion( pfi ziskavani podpory projektovych Zadosti
pro rozvoj region, kde plsobi. Projetokvé cinnosti jsou nejéastéjSim zdrojem pro management mikroregion(
v CR jak ziskdvat podporu rozvoj Gzemi. MnoZstvi projekt v porovnani s projektovymi prijmy ukazuje pfistup
managementu k jejich ziskavani. Cim vét$i mnoZstvi projekt(l tim existuje vétsi pravdépodobnost podpory
rozvojovych aktivit.

Indikator je vyjadren souctem podporenych projektl v daném roce.

2.5.2.12. CELKOVA CASTKA ZiSKANA Z PODPORENYCH PROJEKTU

Celkova castka ziskana z podporenych projektll ukazuje schopnost managementu mikroregionu ziskavat finance
na rozvojové aktivity.

Indikator pracuje s celkovym souctem financnich prostredki ziskanych z podporenych projektl v daném roce.

2.5.2.13. PRiIJMY ORGANIZACE CELKEM

Celkové prijmy organizace, kterd zastresuje fungovani rozvojového managementu mikroregionu. Jedna se
predevsim o projektové prijmy, pfijmy z hospodarské Cinnosti a ¢lenské prispévky.

Indikator indikuje schopnost managementu ziskavat finacni prostfedky na svoji ¢innost, které nasledné vedou
k naplriovani cild mikroregionu.

Indikator je vyjadren souctem celkovych prijm0 mikroregionu na zakladé ucetni uzavérky daného roku.

2.5.2.14. NAKLADY NA MANAGEMENT CELKEM

Vyjadreni celkovych nakladd na management mikroregionu. Jedna se predevsim o naklady na: personalni
naklady (ON, DPC, DPP), sluzby (externi management, mandatni smlouva...) reZie (najem, sluzby, telefony, ...).

Ziskana hodnota je zdkladem pro vypocet dalSich diléich indikatord sady efektivity managementu mikroregionu.
Samotna data maji spise ilustracni vyznam.

Srovnanim s pomérem k ziskanym prostfedkdm a dalsim hodnotam, Ize srovnavat efektivitu managementu
mikroregiond. Ziskand data pfi srovnani v ¢ase nam indikuji urcity dany stav managementu v jednotlivych
regionech a letech.

2.5.2.15. SADA INDIKATORU MAS

Vyznamnou skupinou mikroregionll jsou mistni akéni skupiny. Tato skupina mikroregionli je specificka
podporou z programu Leader, jehoZ pravidlim podfizuje i svoje fungovani. Proto byla dodate¢né do systému
monitoringu a hodnoceni efektivity managementu rozvoje zafazena i sada indikatord specificky uréenych pro
MAS.

Prace i prohlizeni této sady je totozné jako s managementovymi indikdtory. Dlraz je kladen na analyzu
informaci k prlibéhu projektd podporenych z programu Leader.
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Pfehled indikatorti MAS

¢ Indikator Pocet podporenych projektt dle strategie Leader

¢ Indikator Celkovy objem financnich prostfedk( poskytnutych z Programu rozvoje venkova

e Indikator Mnozstvi celkovych vlastnich finanénich zdroja pfijemcl podpory

¢ Indikator Podil vlastnich financ¢nich prostfedkl Zadatele prevysujici povinny podil pfijemct
podpory

¢ Indikdtor MnoZstvi vlastnich financnich zdrojl pfijemct podpory nutnych
kekofinancovanikekofinancovanike kofinancovanikekofinancovani realizace SPL

2.5.3. DOPLNKOVE INDIKATORY

Na rozdil od predeslé sady neni tato sada indikdtort chapana jako vzdjemné propojeny celek. To znamen3, Ze
nepredpokladad jeji vyuziti vSech jejich indikator( najednou. Jednotlivé mikroregiony mohou vyuZivat jednotlivé
indikatory dle své potreby. Doplrikovou sadu chapeme jako urcitou inspiracni banku, ¢i burzu indikatord, které
zname z jinych Urovni verejné spravy. Indikatory jsou vsak relevantni a upravené pro potieby mikroregion(.
Predpokladame, Ze tato zdkladni sada se bude postupné rozsifovat.

Doplrikova sada indikatord mapuje a hodnoti rozvoj mikroregionu a Zivot jeho obyvatel a to ve vSech jeho
zakladnich oblastech™.

Jedna se o nasledujici oblasti:

e infrastruktura

¢ ekonomika

e socialni oblast

e bezpecnost a kriminalita

e obnova a rozvoj venkovskych oblasti
e Zivotni prostredi

e cestovniruch

e doprava

. management

Kazda oblast je zastoupena 3 az 5 indikatory, jejichz cilem je zmapovat zakladni jevy charakteristické
avyznamné pro danou oblast. DileZitym rysem sledovani mikroregionl je periodicita jejich sledovani. Pro
kazdy indikator je tato doba stanovena samostatné, nejcastéji se jedna o opakovani jednou rocné (jedna se

o Tyto oblasti byly vydefinované v ramci projektu realizacnim tymem a diskutovany se zastupci zapojenych mikroregiond.
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zejména o indikatory zamérené na financni investice pfipadné nehodovost ¢i trestné ¢iny) anebo jednou za tfi
roky (naptiklad hodnoceni spokojenosti se socialnimi sluzbami, pocit bezpeci apod.).

Narocnost sbéru dat a nasledujici jejich zpracovani je rGzné. Zatimco v nékterych pripadech je sbér dat
i vypocet indikatort jednoduchy a finanéné nenaroény (napriklad pocet starych ekologickych zatézi, pocet
podnikatelskych subjektd na Uzemi mikroregionu), tak v jinych pfipadech monitoring vyZaduje finanéné
narocné dotaznikové Setreni (pocit bezpeci) nebo narocny vypocet (v pfipadé lokalniho multiplikatoru).

Z vyse uvedenych dlvodU je na zvazZeni kazdého managementu mikroregionu, zda bude sledovat a pribéziné
vyhodnocovat vsechny doplikové indikatory nebo si za kazdou oblast vybere jeden ¢i dva, které bude

dlouhodobé sledovat.

Vzhledem k rdznorodosti dopliikové sady indikator( a k jeji Siti. Neni v rdmci systému E-homer pro doplrikovou
sadu vytvoren automaticky webovy kalkuldtor na jejich sledovani a vyhodnocovani. E-homer ovsem nabizi
podrobnou metodiku k jednotlivym indikatorim ke staZzeni ve formé indikatorovych metodickych listQ.
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Tabulka pfehledu dopliikovych indikatora:

NAZEV INDIKATORU

CETNOST
SLEDOVANI

JEDNOTKY

ZDROJE DAT

POZITIVNI
TREND

A = stoupad
N =klesd

=> = stagnuje

NAROCNOST

* = nenarocné

* % * k * = velmi
narocné

INFRASTRUKTURA Mista vefejného pFistupu na 1 x 3 roky Absolutni pocet | Obce a mésta - pfislusné 7 * *
internet v mikroregionu Pocet mist/1000 | odbory, IC
obyv.
Pocet domacnosti pfipojenych | 1 x 3 roky Pocet Dotaznikovy priizkum, 7 * %k %k Kk
na internet v mikroregionu domaécnosti/100 | internetova anketa
0 obyv.
Pocet a dostupnost kulturnich, | 1 x 3 roky Absolutni pocet | CSU, (http://www.czso.cz/ | P& * Kk *
sportovnich a rekreaénich Pocet/1000 ),
zafizeni v mikroregionech obyv. strategie rozvoje
cestovniho ruchu, tzemné
planovaci dokumentace
(textova ¢ast, prizkumy
a rozbory), odbory kultury
prislusnych Ill. obci.
EKONOMIKA Lokalni multiplikator (LM3) 1 x 3 roky laz3 Dotaznikové Setieni = nebo? * k% k
Pocet ekonomickych subjektd | 1rocné Absolutni poet | MOS - = nebo? * *
v mikroregionu Pocet/kategorie | http://vdb.czs0.cz/xml/mo
/1000 obyv. s.html
Registrovana mira 1 roéné % Integrovany portdl MPSV - | N *
nezaméstnanosti http://portal.mpsv.cz/sz/s
v mikroregionu tat/nz/uzem
80 Poéet volnych pracovnich mist | 1roc¢né Absolutni poget | Integrovany portdl MPSV - | & * kX
v mikroregionu Pocet volnych http://portal.mpsv.cz/sz/s
mist/1000 EAO. | tat/nz/uzem
SOCIALNi OBLAST Socialni sluzby na 1 x 3 roky Absolutni pocet | MPSV — Registr socidlnich | & * *

uzemi mikroregionu

sluzeb — obsahuje vSechny
certifikované socialni
sluzby — organizace jsou




nuceny hlasit zmény

http://iregistr.mpsv.cz/soc
reg/hledani_sluzby.do?SU
BSESSION 1D=1270550878

643 1

Informace obecnich

a méstskych urada.

Www stranky jednotlivych
NNO a prispévkovych

organizaci.
Socialni sluzby na tzemi 1 rocné Absolutni pocet | MPSV — Registr socidlnich * *
mikroregionu dle cilovych /kategorie sluZeb — obsahuje viechny
skupin certifikované socialni
sluzby — organizace jsou
nuceny hlasit zmény
http://iregistr.mpsv.cz/soc
reg/hledani_sluzby.do?SU
BSESSION 1D=1270550878
643 1
Informace obecnich
a méstskych urada.
Www stranky jednotlivych
NNO a prispévkovych
organizaci.
Financni podpora mést a obci 1 rocné % Rozpocet obce/mésta * *
pro NNO a prispévkové
organizace poskytujici socialni
sluzby na tizemi mikroregionu
Pocet Zen ve vedoucich 1 x 3 roky % Analyza internetovych * *
funkcich ve verejné sfére stranek mést a obci, dotaz
na verejné instituce
Hodnoceni spokojenosti se 1 x 3 roky 0-10/% Dotaznikové * ok kX
socialnimi sluzbami Setfeni/anketa
v mikroregionu
BEZPECNOST A Pocet trestnych ¢inli 1roéné Pocet/kategorie | Pocet/kategorie/1000 * X
KRIMINALITA v mikroregionu /1000 obyv. obyv.

Absolutni pocet
podle druhd
trestnych ¢ind.

Absolutni pocet podle
druh( trestnych cCing.




Poéet prestupki 1 rocné Pocet/kategorie | Obecni a méstské urady hY * X
v mikroregionu /1000 obyv. Prestupkové komise.
Absolutni pocet
podle druhi a
prestupky.
Pocit bezpeci 1 x 3 roky 0-10/% Dotaznikové Setfenf r * K Kk k
OBNOVA A ROZVOJ Pocet kulturnich pamatek 1 x 3 roky Absolutni po¢et | Vypocet: soucet kulturnich | =» nebo? * *
VENKOVSKYCH v mikroregionu pamatek vychazejici
OBLASTI z Usttedniho seznamu
kulturnich pamatek CR.
Akce zamérené na tradice 1rocné Absolutni pocet | Pribézny monitoring akci | =» nebo? *
a zvyky v mikroregionu vychazeji z mistnich
zpravodajll a informaci
mést a obci
Pocet certifikovanych 1 x 3 roky Absolutni po¢et | Udélovatelé certifikaci 2 * Kk
narodnich produktd Podil
v mikroregionu jednotlivych
druht produktl
dle certifikaci
Pocet certifikovanych 1 x 3 roky Absolutni pocet | Udélovatelé certifikaci T *
regionalnich produkti
v mikroregionu
Pocet neziskovych organizaci 1 x 3 roky Absolutni pocet | Cesky statisticky urad ? * *
pusobicich na uzemi
mikroregionu
ZIVOTNi PROSTREDI | Podil vefejnych vydajti na 1 roéné % Rozpocty jednotlivych ? * *
Zivotni prostredi z rozpocta obci/mést mikroregionu
obci
Podil separovaného odpadu na | 1roéné Kg/1000 Jednotlivé obce/mésta 7 * kX
jednoho obyvatele obyvatel mikroregionu
mikroregionu
Podil chranénych uzemi na 1 x 3 roky % Uzemni plan obci, = nebo? * %k ok
celkové plose mikroregionu Ustiedni seznam ochrany
pfirody,
http://drusop.nature.cz
Pocet starych ekologickych 1 x 3 roky Absolutni pocet | Mapovy portal CENIA. hY * X




zatézi na tzemi mikroregionu

Tematické dlohy — Zivotni
prostiedi — Ochrana
Zivotniho prostredi.
http://geoportal.cenia.cz/

Podil obyvatel pfipojenych na 1 x 3 roky % Evidence sprévce = nebo? * %k ok
kanalizaci vodovodu a kanalizace v
mikroregionu
CESTOVNIi RUCH Informaéni body/centra pro 1 x 3 roky Absolutni podet | Obce a mésta, MOS - => nebo? * *
navstévniky mikroregionu http://vdb.czso.cz/xml/mo
s.html
Propagace regionu na 1 roéné Absolutni pocet | Spravci www stranek 2 * Kk
Internetu
Poéet hostli v hromadnych 1 roéné Absolutni pocet | Obce, pokud vybiraji = nebo? * ok ok
ubytovacich zafizenich Pocet lazensky nebo rekreacni
hostd/ubytovaci | poplatek, Policie CR,
kategorie pripadné ubytovatelé
(evidenéni knihy).
Vybavenost mikroregionu 1 x 3 roky Absolutni podet | Obecni a méstské GFady, ? * Kk X
cyklistickymi, turistickymi Pocet mistni NNO
a nauénymi stezkami stezek/kategori
e
DOPRAVA Mobilita a pfeprava v ramci 1 x 3 roky % Dotaznikové setfeni hY Xk kX
mikroregionu Pocet
kazdodennich
cest a ¢as
straveny
cestovanim,
druh cesty a
druh dopravy
Celkova
prdmérna denni
vzdalenost/oso/
druh
cesty/zpGsobem
dopravy
Vystavba, rekonstrukce 1 x 3 roky Ké Odbory dopravy 7 * %k

a modernizace mistnich

jednotlivych obecnich




komunikaci

a méstskych urada,

pfipadné odbory dopravy
krajskych urada
Kapacita parkovacich mist — 1 x 3 roky Pocet Uzemni plany jednotlivych * Kk X
chybéjici parkovaci mista chybéjicich obci
parkovacich
mist
Dopravni nehodovost 1 rocné Pocet “Ptrehled nehodovosti * *
v mikroregionu dopravnich v silni¢nim provozu
nehod na Uzemi CR” (Reditelstvi
sluzby dopravni policie
Policejniho prezidia Ceské
republiky) nebo
,Topografické sestavy
dopravnich nehod
na silnicich I. a Il. tridy”“
(krajska reditelstvi Policie
CR)
Nasledky dopravnich nehod 1 rocné Pocet umrti, krajska reditelstvi Policie * X

na lidské zdravi

pocet tézkych
zranéni, pocet
lehkych zranéni

CR




2.5.4. POTREBNA DATA PRO SLEDOVANI{ INDIKATORU A JEJICH ZDROJE

Pro sledovani indikatorové sady jsou zvolena data, které jsou snadno dosazitelna, pfipadné sledovana jiz pro
jiné Ucely. Data, Ize zakladné rozliSit na Udaje externi (prevazné z verejnych statistik) a interni (vlastni zdroje
informaci jednotlivych mikroregiont) Data ovSiemnejsou omezena jen na tyto moznosti, dlleZitym aspektem
jejich zdrojl je vytvorit uspokojujici pohled na efektivitu managementu mikroregionu.

Data pro sledovani sady efektivity managementu rozvoje mikroregionti ¢erpame ze t¥i zakladnich zdroj:
«  zdroje CSU)
e roc¢ni vykaz zisku a ztraty organizace (vysledovka)

e vlastni zdroje informaci mikroregion( pfedevsim o projektech a dalsi relevantni informace tykajici se

nakladd na fungovani mikroregion(.

Rocni vykaz zisku a ztraty, tzv. vysledovka, je standardizovan\'/45 vykaz financ¢niho ucetnictvi, ktery je vysledkem
ucetni zavérky. Vétsina potfebnych financnich Gdaji se da zjistit z tohoto dokumentu, pfipadné podrobnéjsi
ucetni sestavy.

Popisné charakteristiky mikroregiond jsou jednoduge dosazitelné ze zdroji CSU.

Nestandardizovanym a tudiz i nejpracnéjSim zdrojem informaci pro naplnéni dat u managementovych
indikatord jeseznam projektd realizovany mikroregionem ve sledovaném roce. Nékteré regiony tyto udaje
sleduji naptiklad pro potreby svych vyrocnich zprav a jejich ziskavani pro né zadnym problémem. Pro ostatni je
to urcitd prace navic, nicméné je vyuZitelnd i pro jiné aktivity, neZ jen pro sledovani indikatorl efektivity
managementu.

v § 18 z4k. 563/91 Sb. (zakon o Ucetnictvi) je definovana struktura vykazu zisku a ztrat obecné a zpfesnéno ve vyhlasce €.
504/2002 Sb. § 6 v aktudlnim znéni.
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2.5.4.1. DATA POPISNA

Popisna data jsou data popisujici aktudlni stav a fyzické vlastnosti mikroregionu. Tato data jsou snadno

zjistitelna prostiednictvim statistik zverejfiovanych Ceskym statistickym tradem ¢i z idaj& mikroregion.

Pro popisné indikatory sledujeme tyto tdaje:

Obyvatelstvo

Rozloha a Vyuziti uzemi -Land Use

e Pocet obyvatel ¢ Rozloha mikroregionu Pocet obci
e Pocet narozenych e Rozloha zemédélské pldy Rok vzniku mikroregionu
e Pocet zemrelych e Rozloha orné pldy Rok registrace
mikroregionu
e Pocet obyvatel nejvétsi e Rozloha nezemédélské
obce pady
e Pocet obyvatel druhé * Rozloha lesnich ploch

nejvétsi obce
¢ Rozloha vodnich ploch

¢ Rozloha zastavénych
ploch

¢ Rozloha ostatnich ploch

Mikroregiony jsou dynamické utvary, méni svoji rozlohu a pocet obyvatel pfistoupenim, ¢i odstoupenim
jednotlivych obci. V nékterych pripadech i relativné ¢asto. To znesnadnuje sledovani téchto Gdaja na centralni
urovni, kdy nejsou tato data pro mikroregiony sledovana. Existuje vSak spolehliva evidence na urovni
jednotlivych obci*® a to je zadkladem pro ziskani relevantnich dat pro cely mikroregion. Jejich sdruzovani pro
potieby regionu spravovaného svazkem obci ¢i MAS je tfeba zpracovavat vlastnimi vypocty. V tomto pfipadé
neexistuje automaticka agregace.

Pro skupinu ,obyvatelstvo” je jednotkou pocet obyvatel, pro ,rozlohu a vyuziti uzemi - land use’“ km®.
Kategorie ostatni nema spolecnou jednotku.

Skupina dat ,VyuZiti p4dy - Land Use” neni sice potfeba ke sledovani zakladni sady indikator(i efektivity
mikroregion(l, ale je zakladem pro nékolik indikatord z dopliikové sady a slouZi pro dotvoreni obrazu
mikroregionu.

* Http://vdb.czso.cz/xml/mos.html .

7 Definovani vyuziti pady.
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2.5.4.2. DATA PRO SLEDOVANI EFEKTIVITY

Pro managementové indikdtory sledujeme tyto udaje:

Prijmy Naklady Publicita
e Projektové pfijmy e personalni naklady (ON, e Navstévnost webovych
¢ Hospodarska ¢innost DPC, DPP) stranek
o Clenské prispévky e sluzby (mandatni e Naklad zpravodaji v jedné
smlouva...) pravidelné distribuci
e ReiZie (ndjem, sluzby, e Pocet vydani (frekvence
telefony, ...) za rok)
e Pocet zpravodaja v ramci
nepravidelné distribuce
e Naklady na propagaci

Udaje potiebné pro sledovani managementovych indikatord efektivity jsou prevainé data ziskand
z vypracované ucetni zavérky.

V nékterych pfipadech vsak vykaz zisk( a ztrat nedokdaZe zcela transparentné postihnout poZadovana data.
Jedna se o zejména o personaini naklady. Nékteré typy persondlnich nakladd mohou byt ve smyslu tUcetnich
pravidel chapany jako sluzby. Rada manaZer mikroregiont pracuje pro své organizace na zakladé mandatnich
smluv, a proto se naklady na jejich ¢innost nezapoditavaji do personalnich nakladd. Jiné mikroregiony vyuzivaji
externiho managementu rlznych poradcl a organizaci a tyto sluzby svym charakterem nahrazuji a doplnuji
praci managementu. Ztéchto dlvodl je zvlast sledovana castka ndkladd na tento typ sluzeb externiho
managementu. Takovy udaj neni moziné vycist pouze z vykazu zisku a ztrat. Stejné tak ndklady na rezii
managementu je tfeba zjistit dle jinych Géetnich dokladd. Nicméné pro standardné vedené Ucetnictvi toto neni
problém. Tyto udaje jsou uvadény v K¢.

Zvlastni pozornost zasluhuje skupina dat dotykajici se publicity. Jejich sledovani obvykle neprobihd, nicméné
neni nikterak naroc¢né. Navstévnost webovych stranek je v soucasnosti standardni sluzbou a nemél by byt
problém tento udaj ziskat. Webovou stranku chdpeme jako samostatnou doménu mikroregionu, nebo jako
ucelenou cast jiného serveru, vénovanou tématice konkrétniho mikroregionu48. Pokud by sledovani nebylo
zajiSténo provozovatelem webhostingu Ize vyuzivat nékteré sluzby webové, které tuto informaci zajistl'49.

Dalsi sledovanou polozkou je pocet distribuovanych zpravodaji mikroregionu. Zpravodajem rozumime
strukturovanou informaci, pravidelné ¢i prileZitostné distribuovanou na viceméné ustaleny pocet pfijemcd.
Rada mikroregiont takovy materiél pfipravuje. Nerozlidujeme formu, ani nezkoumame kvalitu, ale snazime se
ziskat celkovy pocet pFijemct v jedné distribuci. Nasledné zjistujeme pocet distribuci.

Posledni informaci zjistovanou ohledné publicity je vycisleni finan¢nich naklad( na publicitu. Zde mame na
mysli naklady na propagacni tiskoviny, letaky, loga, graficky design mikroregionu a jeho propagacnich
predmétd. Pripadné naklady za Ucast na veletrzich, vystavach apod. Tato polozka je nejméné jasné definovanou
polozkou, proto zde lze ocekdvat nejvétsi moznou chybu.

*® Muze se jednat napfiklad o ¢ast stranek povérené obce tretiho stupné apod.

49 . vs,
U nas napriklad server www.navrcholu.cz.
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2.5.4.3 TABULKA PROJEKTU

Priklad matice pro tabulku projektt

Projekty
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Poslednim typem vstupnich Udajl je pfehledova tabulka s projekty za cely rok. Tyto Udaje jsou potfebné pro
nékolik indikatord. Domnivame se, Ze takovy pfehled by mél mit kazdy z managementu mikroregiont.
Ne vSechny mikroregiony vsak si takovouto evidenci vedou.

Tabulka projektl sleduje informace nejen o projektech, které mikroregion pfimo realizuje, ale i o projektech
partnerskych a projektech, na jejichz pripravé se management mikroregionu podilel. Pfedevsim je mysleno
poskytovani sluzeb spojenych s jejich pfipravou. Podminkou pro viechny typy projektl je, Ze jsou realizované
na Uzemi mikroregionu. Zaznamenavany jsou také pocty partnerd zjednotlivych sektorl zapojenych
do projektu.

Posledni ¢ast je vénovana souladu projektu se strategickymi cili mikroregionu. Ta se hodnoti na skale 1-10, kdy
1 je nejméné a 10 nejvétsi soulad realizovaného projektu se strategii.

Projekty se na rozdil od predeslych hodnot sleduji pribézné. U projektl, které presahuji konec kalendarniho
roku systém Ehomer automaticky uplatriuje pomérnou ¢ast projektu do pfislusného roku.
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2.5.4.4. DATA PRO DOPLNKOVE INDIKATORY

Sbér dat pro vypocet indikator( probihd ve vétsiné pfipadl na Urovni jednotlivych obci daného mikroregionu
ptipadné MAS, coZ vyZaduje predevsim soucinnost vSech obecnich ¢i méstskych urad v daném mikroregionu.

NejcastéjSim zdrojem dat jsou:

e obecni a méstské urady — evidence, Gzemni plany, analyzy atd.;

»  Cesky statisticky urad zejména prostiednictvim databaze MOS — Méstska a obecni statistika, ale i dalsi
statistické prehledy a analyzy;

»  organy statni spravy — napiiklad Ufady prace, ministerstva, Policie CR atd.;

e vlastni vyzkum verejného minéni — dotaznikova Setteni ad..

V fadé pfipadl probiha vypocet na dvou uUrovnich a to na Grovni jednotlivych obci mikroregionu a po té jako
souhrn na Urovni samotného mikroregionu.

Napfiklad pro monitoring chybéjicich parkovacich mist na izemi mikroregionu je nutné:

1. Zjistit pocet chybéjicich parkovacich mist za jednotlivé obce.

2. Provést soucet parkovacich mist za vSsechny obce mikroregionu.

2.6. VYUZITI E-HOMER — ELEKTRONICKEHO HODNOCEN{ EFEKTIVITY MANAGEMENTU
ROZVOJE PRO BENCHMARKING VENKOVA

Ke sledovani a vyhodnocovani sady indikatorl hodnoceni efektivity managementu mikroregionli byla
vytvofena webova aplikace E-homer™ dostupnd na www.ehomer.cz, kde je moiné sledovat jednotlivé
indikdatory, jejich vyvoj v ¢ase i porovndvat jejich hodnoty mezi zucastnénymi mikroregiony. Pro funkcni
benchmarking venkova dochazi kporovnani s celou skdlou mikroregion&“. Pro rozbéhnuti tohoto ndstroje jsou
do projektu zapojeny pilotni mikroregiony, které se zavazaly tento nastroj pro vlastni potiebu vyuZzivat.

2.6.1. POPIS STRUKTURY WEBOVYCH STRANEK E-HOMER

Stranky nastroje ehomer.cz se skladaji ze tfi funkénich ¢asti dostupnych z hlavniho naviga¢niho menu

Hlavni stranka obsahuje zakladni informace o nastroji, prehledovou mapku zapojenych mikroregionl, odkazy
na projekt a kontaktni Udaje. Sada indikatora skryva vybér jedné ze zakladnich sad indikator( a nasledny vybér

>0 Zkratka E-homer byla projektovym tymem zvolena presmyckou slov pro Elektronické hodnoceni efektivity

mikroregiond.
> pro rozb&hnuti tohoto nastroje byly do projektu zapojeny pilotni mikroregiony, které se zavazaly tento

nastroj pro vlastni potfebu vyuzivat.
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konkrétniho indikatoru. Dalsi funkéni nabidkou je Registrace. Zde naleznete jednoduchy registra¢ni formulafr,
na jehoz zakladé muze uZivatel ziskat pristup k ¢asti systému vyhrazenym pouze registrovanym uZivatelim.

Dalsi dvé nabidky jsou spiSe informacniho charakteru.

Pod Zucastnéni MR/MAS se mlizete seznamit s mikroregiony a MAS, které indikatorovou sadu sleduji. V sekci
Dokumenty naleznete dokumenty a manualy souvisejici s projektem Benchmarking venkova a indikatorovou
sadou, odkazy na podobné webové stranky a projekty.

Kazda ze stranek obsahuje také formular pro pfihlaseni registrovaného uzivatele.

rey

PFihlasit

Pokud jste prihlasen informaci o pfihlaseném uZzivateli a jeho uZivatelské Urovni

‘ Jste prihlaseni jako: admin (_

Jste pfihlaseni jako administrator.

‘2.6.2. REGISTRACE NOVEHO UZIVATELE

Nastroj ehomer.cz je urcen predevsim registrovanym uZivatellm. Pouze registrovany uZivatel mzZe ziskat
pristup k dalsim funkcim nastroje. Neregistrovany uZivatel mlze sledovat zadana data, ale neni mu umoznéno

editovat data Zadného z region(.

Registrace neprobiha automaticky, jeji potvrzeni vyZzaduje zasah administratora systému. Registracni formular
obsahuje pouze nezbytné Udaje, které slouzi administratorovi systému k ovéreni registrace.

VyZadovano je jméno a pfijmeni uzivatele, platnd e-mailova adresa, zvolené uzivatelské heslo a vybér
mikroregionu/MAS, pro jehoZ data se uZivatel
uchazi o vyssi pristupova prava.

@ Registraci Ize dokoncit kliknutim na tlacitko ,Ulozit",
Hhlaovaci adaje systém UspéSnou registraci potvrdi hlasenim
a zaroven zasle uzivateli konfirmacni e-mail.

Vbt MR/MAS

[ipertemrmas — [x]
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Byli jste registrovani

v Byl j5te dsp&sné reqistravani,

Konkrétni podoba uZivatelskych nabidek systému zavisi i na
opravnénich pfihlaseného uZivatele (viz. UZivatelé a jejich
oprdvnéni).

Aby registrovany uzivatel mohl editovat data konkrétniho zapojeného mikroregionu, je tfeba, aby zapojeni
do jeho skupiny potvrdil administrator systému. Proto doporucujeme zadroven s registraci zaslat emailovou
zadost o schvaleni registrace na kontaktni mail systému Ehomer. cz.

2.6.3. PROHLIZENi OBSAZENYCH DAT
Sady indikatort

Systém obsahuje 4 sady indikator(. Konkrétni sadu je moZno vybrat pomoci menu, které se
rozbali po najeti kurzorem mysi, nebo alternativné ze stranky indikatorovych sad, ktera se ‘
otevre kliknutim na nadpis ,Sada indikator(“

Sada jindikdtori
1 P pasiia: f T Manageimentovd
| |
- Doplikové = Indikatory MAS
= !

Jednotlivé indikatory

Po vybéru indikatorové sady se zobrazi vSechny indikatory, které jsou v konkrétni sadé dostupné.

- s imes e e

@ P1.1 Podet obyvatel l ﬁ P1.2 PFirozeny pFirtistek

h;“l P1.3 Hustota obyvatel ﬁ“l P2.1 Rozloha mikroregionu
B B

\LY
hl P2.4 Land use l ‘ l P2.5a Rok vzniku mikroregionu/MAS

P2.2 Pocet obci | P2.3 Mira centrality
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Kliknutim na nazev indikatoru se zobrazi hodnoty indikatoru véetné grafické interpretace (indikatorovy list)
Kazdy indikatorovy list obsahuje nasledujici ¢asti:

Zahlavi - oznaceni kédu indikatoru, ndzvu a jeho stru¢ného popisu

P1.3 Hustota obyvatel

Indikator vyjadfuje mnozZstvi obyvatel Zijicich na
jednotku plochy mikroregionu (k 31.12)

Nastaveni zobrazovani dat — ovladaci prvky, kterymi je moZzno omezit zobrazovani dat na konkrétni rok
pripadné mikroregion.

v 2007 I 2008

Omezit podle MR/MAS ] Zrugit omezeni podle MB/MAS

Hlavni datovou tabulku - zobrazeni hodnot indikatoru odpovidajici nastavenému zobrazeni dat - viz téZ bod
Omezeni zobrazovdni dat.

Nazev 2007 2008 2009 Jednotka
Hranicko (MR) 119.37 119.10 115.84 obyv./km2
Podfipsko (MR) 143.13 144.83 137.60 obyv./km2
Vizovicko (MR) 100.70 101.99 102.39 v./km2
Mohelnicko (MR) 98.48 g98.48 938.05 v./km2
Valassko a Horni Wsacko (MAS) 85.87 86.87 85.92 r./km2
Labske Skaly (MAS) 70.19 70.74 70.82 r./km2
Cinovecko (MAS) 322.08 332.36 331.89 v./km2
Ceské Stiedohofi (MAS) 119.75 119.39 118.25 v./km2
Jesenicko (MR) 86.99 85.51 85.38 v./km2
Sever (MR) 97.01 96.78 v./km2
Podlipansko (MAS) 79.93 81.12 89.13 yv./km2
Integro (MR) 91.56 91.91 92.12 r.fkm2
Petecko (MR) 131.49 136.48 138.50 v./km2
Posembefi (MAS) 131.14 138.21 142.03 v./km2
Zlatohorsko (MR) 64.52 53.95 63.29 kmz2
Dzbany (MR) 51.99 55.82 fkm2
Premyslovské stiedni Cechy (MAS) 127.02 131.08 133.93 /km2
Valassko a Horni Vsacko (MR) 0.00 126.98 /km2
Nizky Jesenik (MAS) - - 37.10 | obyv./km2
MAS Nad Orlici (MAS) - - 117.07 obyv./km2
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Grafickou interpretaci dat — animovany graf s interaktivnimi prvky (zobrazenim hodnot po najeti kurzorem
mysi na prislusnou cast grafu).

Hibdalnidhy s o ros s rres it PR s 4000 abyvaibsl

I

Hrnkka [ME}
Fesd Rpaka [MES

Wizaskcka [ME)
Vi bl kel [

Ferako @ Homi Vascka [MES e

Labnbe Soalp (M2
Cireacin (ML

bk Sitaed chiodi M)

CEFLL R

dmpankha [ME)

Sdar [MES

mpdese

Padiasneka [MAS)

Inbagra [ME

—=aslLL 118095
Frdamban |[Mag,

Detatanka MK
Cdbdnp [MES
Farrqul ook atfednl Sechp [MAS)
tizkcf Jamanic [MAS) bﬂ‘ﬂ:
sacd il _—wmn

a (=101 B DR [ 0] R [ 120000 13000

Hibdalnidhy s o ros s rres it PR s 4000 abyvaibsl

o il =10 m S0

Poznamka:Pro korektni zobrazeni grafu je nutno mit v prohliZze¢i nainstalovany plugin Adobe FlashPlayer (volné
dostupny na strdnkdch http://www.adobe.com) a povolené zobrazovdni vloZzenych objektu Flash. V opacném
pfipadé se graf nezobrazi.

Stazeni dat do formatu XLS — kliknutim na ikonku je moZno stahnout do
vy , , ; ; & Stihnout data ve formatu XLS
pocitace zobrazena data ve formatu MS Excel a tato data dale zpracovavat

v kancelafskych programech a podobné.

- A B 8 D

1 | Benchmarking venkova

2

2 P1.3 Hustota obyvatel

4

5 Nazev 2007 2008 jedno!

& MR Hranicko 119,37 obyvkmi H LT LAt H
7 |MR Podfipaho 14313 ity Filtrovani zobrazovani dat je
8 |MR Vizovicko 1007 obywv fkmi A H 1 X
9 |MR Mohelnicko 9.85 obyw_ fkmi respektovano I v prlpade
10 MAS ValaSsko a H. Wsacko 0.87 obyv kmi _ . 4
11 MAS Labske Skaly 70.19 obyw fkmi staho vanych dat do formatu
12 [ MAS Cinovecko 322 09 obyvkmiz v A
13 MAS G. Stiedohofi 119.75 obyv./kms: MS Excel. V pfipadé Ze chce
14 MR Jesenicko a7 obyv kmi v 7 X
e R S 9701 b Jhme uzivatel stdhnout vSechna
16 |MAS Podlipansko 79.93 obywv fkmi : L]
17 |MR Integro 31 56 oy, fkrmz dostupnad data konkrétniho
18 MAS PoSembefi 131.14 obyw_ kmi . e . v
19 [MR Zlatohorsko 64.52 obyv km: indikatoru, je nutno vsechna
20 . . v:
21 | Soubor byl vygenerowvan nasfrojermn Benchmarging venkova (www.ehomer. cz) omezeni ZObraZenl zrusit.
22 | Tenfo nasfrof je soucasti vizkummneho udkolu VWD-29-07-1 _Benchmarking vernf
23 | Zkvalitfiovani managementu mikroregiond jako nastroje pro fefeni regiondlnic
24 | financovandého z Ministerstva pro mistni rozwvaoyj.
25 @ CpKP, 2008
26 I _l
27
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Filtrovani zobrazovani dat

Zobrazovand data konkrétniho indikatoru je mozné v pfipadé potieby omezit. Systém umozniuje nékolik
moznosti omezeni zobrazovanych dat.

Filtorvani je rozclenéno na dvé zakladni trovné:

a) podle roku sbéru dat a podle typu mikroregiond,

b) Podle kategorii pro srovnavani (benchmarking).

Filtrovani zobrazovani dat je
Benchnmarkingové srovnavani umoiZniuje porovnavat respektovano i v pripadé
jednotlivé mikroregiony podle nasledujicich kategoril’szz stahovanych dat do formatu MS

Excel. V pripadé Ze chce uzivatel

a) Pocet obyvatel stdhnout viechna dostupna data
b)  Pocet clenskych obci konkrétniho indikatoru, je nutno
c) Hustota obyvatelstva vSechna omezeni zobrazeni

d) Rozlohy zemédélské pldy rudit,

e) Celkovy pfirtistek/Ubytek obyvatelstva
f)  Rozloha mikroregionu
g) Miry centrality

2007 2008 2009
[Ozobrazit pouze MR [JZobrazit pouze MAS

Aplikovat podrobny filtr: Bez filtrowvani D Aplikovat druhy filtr: | Bez filtrovani |:|
| Omezit podie MR/MAS | | Znsit omezeni podie MR/MAS | Pozet obyvatel 0-15000
Po&et abyvatel 15001-30000
Nazewv Pocet obyvatel 30001 a vice

- gy
Hranicko (MR) Poéet obci0-15

Omezeni pouze na konkrétni rok se provede zaskrtnutim policka u pfislusného roku (viz prvek Nastavovdni
zobrazovadni dat). Datova tabulka a graf se v tomto pfipadé automaticky prekresli.

Dalsi mozZnosti filtrovani je vyuZit dvé Urovné podrobnych filtrG. Tyto filtry aplikujeme vybérem z nabidky
»Aplikovat podrobny filtr” a ,Aplikovat druhy filtr“. V soucasné dobé podrobny filtr dovoluje aplikovat
nasledujici moznosti:

1. Pocet obyvatel mikroregionu/MAS
i. 0-15000
ii. 15001- 30000
iii. 30000 a vice
2. Mira centrality
i. 0-2
ii. 2,001-4
iii. 4,001 a vice
3. Rozhola mikroregionu (ha)
i. 0—100
ii. 100,01 -200

> Kategorie srovnavani jsou nastaveny podle ziskanych hodnot u popisnych indikator(, které jsou samostatné
sledované u jednotlivych mikroregiont a jsou soucasti systému E-homer.
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iii. 200,01 a vice
4. Hustota obyvatelstva
i. 3 kategorie
5. Rozloha zemédélské pudy — 2 kategorie
i. dob65%
ii. anad 65 % z rozlohy mikroregionu
6. Celkovy prirtstek/ubytek obyvatelstva — 2 kategorie
i. kladné
jii. azaporné hodnoty

Filtrovani dle konkrétnimikroregion/mikroregiony je mozno provést zaskrtnutim jednotlivych mikroregiont
v datové tabulce a naslednym kliknutim na tlacitko:

[ Dmezit podle MR/MAS ]

ZruSeni tohoto omezeni je mozno nejrychleji provést kliknutim na tlacitko:

[ Gl aipae ]

‘2.6.4. UZIVATELE A JEJICH OPRAVNENI

V systému jsou rozliSovany nasledujici uzivatelské Urovné. Tyto Urovné v pfipadé prihlasenych uZivatell
zobrazuji po prihlaseni.

Navstévnik, neregistrovany uzivatel

a eventuelné provést registraci.
Zadatel o ¢lenstvi

Uzivatel, ktery vyplnil registracni formular, ale jeho registrace jesté nebyla potvrzena administratorem systému.
Jste pFihlazeni jako: slonisko
& Zadate o dlenstvi ve skupingd MR PodFipsko

Zadateli o ¢lenstvi se vhlavnim menu zobrazuje navic zalozka Moje Udaje, kde je moiné zadat zmény
kontaktniho e-mailu ¢i zménit pfistupové heslo.

€Clen skupiny

UZivatel jehoz registrace byla potvrzena administratorem a byl ptifazen ke konkrétnimu mikroregionu.

lste prihlaseni jako: slonisko
& lste Elenem we skuping MR Podfipsko

Tito uZivatelé maji k dispozici nadstandardni udaje o datech toho mikroregionu, ke kterému jsou pfihlaseni.
Clenové skupiny maji v menu zélozku s informacemi o mikroregionu, do kterého jsou pfihlaseni.
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Hlavni stranka Sada indikatord ~ Moje MRSMAS Moje ddaje

Vzor tdaji o konkrétnim mikroregionu pro prihldseného clena

UZivatel s pravem editace udajt
Jedna se o uzivatele, ktery ma prdvo pridavat a ménit udaje konkrétniho mikroregionu.

Jste Elenem we skupingé MR PodFipsko s pravem k

Iste pfiblageni jako: slonisko
‘ editaci (idajd.

UZivatel s pravem editace Udajd ma menu rozsifené pravé o nabidku editace dat.

Hlavni stranka Sada indikdtordi « Editace dat Moje MR/MAS Moje ddaje

Administrator

Jedna se o specialni uzivatelskou uroven. Administrator ma pravo editovat vSechna data uloZena v systému,
schvalovat registraci novych Zadatelld o clenstvi, zvySovat Ci sniZovat uZivatelské Urovné a rusit registraci
uzivatell. Administracni ¢ast systému je popsana v samostatném dokumentu.

2.6.5. VKLADANI DAT A EDITACE — SOUHRNNA DATA

Data do systému muZe vkladat pouze uZivatel s prdvem editace Udaji. Ten ma za tim Ucelem zpfistupnénu
zalozku menu Editace udaju.

Po vybéru editace je zobrazena stranka s vybérem indikatorové sady a roku.
Popisné Managementové
‘W Editovat rok: 2007 2008 2009 ‘w Editovat rok: 2007 2008 2009

Dopliikové Indikatory MAS
‘ﬁ Editovat rok: 2007 2008 2009 ‘w Editovat rok: 2007 2008 2009

Metodika pro sledovani indikatorQ efektivity managementu mikroregiond a MAS - WD 29-07-1 48



Kliknutim na pfislusny rok se otevie stranka s editaci dat konkrétni sady:

Sada indikatord - Popisné
FL_L Foiet nhyvatel

Fl.in Podat namzanydn

FL.Zb  Podet zemielych
FlL.2 PFiFnatiy gk bk

FL.1 Heitata ohyvated
Fi.l P el silrda-pitde
P22 Pofet ohoi

FZ.1s  Podet obyeatel nejvat® ohee
Fl. A Puoafed by ated didee Fafalitsi ol

F2.4 Mira cestrality

Fl.4 Lassd wre

F2.4s | Rozichs zemédéizke piidy
Fi.db  Rozloha omd plidy

FI.4c  Rozkohs receméddisks piidy
Fi.44 oz b lasrich plockh

FI_4n Rz kohus vodnich ploch

Fl. 4L oz oha 2astavergch phooh

F2.4g  Rozkohs oststnich ploch

Fi. 58 Bok vanios s FAS
F2.5b  Eok regidirace sirgregises MAS

18940
11538
4331
15E1
1ap
400

1657

aliald

04

o4
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1153400

km2
k2
km2
k2
kmz
k2

m2

Fuliz]

1123
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[adrs. pofet]

|sbvs pocat]

Pk

ol k2

kma

| skes, pocet]

|.stvs pocet]

[adrs. pofet]

T4 2
=-F=23
o+ 5T

1130

[{e 5]

Lo )

Polozky, které jsou dopocitavany se zobrazuji s Sedym rastrem a nelze je editovat. Jejich hodnota bude vloZena

systémem na zakladé vypoctu z vloZzenych tudaju.

Editovand data je tfeba uloZit kliknutim na pfislugné tlacitko. Usp&dné ulozeni systém indikuje hldenim

Udaje byly uloZeny

vami zadane udaje byly uloZeny do databaze.
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2.6.5.1. VKLADANI DAT A EDITACE — TABULKA PROJEKTU
Zatimco souhrnnd data jsou zadavana pro jednotlivé roky, tabulka projektl je zaddvana pribéziné.

PFi zadavani dat do tabulky projektd je tfeba respektovat nékteré zasady, zacatek a konec projektd je zadavan
v celych mésicich. Mezi pocet partnerll se nepocita nositel projektu a vySe projektu je zadavan v tisicich.
DuleZitd informace je podil managementu. Definovali jsme tfi Urovné podilu managementu. Bud je
management pfimo Zadatelem, pripadné partnerem projektu, anebo se podilel na jeho pfipravé.

Administrace projektd

Propeicty, MR/MAS: Flatohorskoo (MR)

. Patwi - Prefgb Culkava Scurled  Podgpl

H'“L“ Tatabak [Minic-Sak] Harmr | Basic- Aok :w"i; Hv:"‘-l":l r :;’:::‘I ::""""I'H Pad] mansgamariu '|-|Iu.-I rv;:lr':.l
ki bt walabary fHm KR N
adstrant. | Doy Pise| | Ganven B | 3HE b I - i} 3 1 b G5 Phprva projekiugd |3 B | ne 6
odstrant | Doy =sth| | Kullen B | 2HE canvangy | AHE 2 2 [} 4040 D5 Phgemiaprciskiugd |9 & r= G
oditrank | Flonen F| | Carven B | 2003 Smpan g  AHE 1 1 [ 1=BmE 05 Phigeva projabiulcd |9 B | ne G
odstrant Podpor| | Leden B | 207 Sipen ki AHE 2 2 [ BFHED | |10 Zaclatel e | DWEE | ne Ed
odstrank | Spodon | Cuben K | A0HE Promnefa | 208 3 3 1} E20540 | |04 Parnar hd | OMES [ne el
oderanic | MyaWy | |Duban g | 203 Prosine i | 20E 3 3 0 S4B | | G2 Pamar o EEETEE - Y |
cditank | Cyklcak| | ZaT G | A0 Canvenild | 3HE 2 2 [ 21533 | |12 Pannar & DN | na S
oditrant | Technic | | Ganvendld | 3HIT Pm=nsf | 2H7 il 0 [ LHH 110 Zmcdainl -~ R - 0] - |
cditrank | Town Te| | Carven B | 2008 Carven B | 208 o [ ¥ 453 05 Phgrava projekiuld |3 B | e 6
Ludan g |2WTES Ladan g 200788 O Y [ o 10 Radatal R ORagd | ansil

e [ i

Fiwdst novy progpekt

Nové projekty jsou kontinudlné pfipojovany pomoci aktivniho odkazu , Pfidat novy projekt” v dolni ¢asti tabulky
projektd.

v

Editovana data je tfeba uloZit kliknutim na pfislu$né tlagitko. Uspésné ulozeni systém indikuje hlasenim

Udaje byly uloZeny

vami zadane udaje byly uloZeny do databaze.

Rozsah editovatelnych dat urcuje administrator systému.
V soucasnosti je nastaven interval 2007-2010.
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3. SROVNANIi NOVOSTI POSTUPU

Monitoring a evaluace (hodnoceni) je ve vefejném sektoru pomérné novym trendem, oproti soukromému
sektoru, ktery je ovlivnén ,neviditelnym tlakem konkurence”. Vefejnd sprava véetné mikroregiond jsou
¢astecné regulovany nékterymi nafizenimi Evropské unie, jsou c¢dste¢né povinny provddét monitoring
a hodnoceni — nejcastéji na Urovni konkrétnich realizovanych projektl, ale jejich snaha oproti soukromym
subjektim ,byt efektivni” neni nijak podminéna. Domnivame se, Ze realizovany projekt a vystupy, které jsou
popsany v metodice, prispivaji nejen k praktickému uplatiovani, ale i krozvoji a zlepsSeni aplikace metod
monitoringu a evaluaci ve vefejném sektoru.

Projekt "Benchmarking venkova - Zkvalitnéni managementu mikroregionl jako nastroje feSeni regionalnich
disparit", navazuje na vysledky projektu Centra pro komunitni praci stfedni Morava WB 17-04 - "Vyzkum
zavadéni managementu rozvoje jako nastroje zvySovani absorpcni kapacity a Uspor financnich prostiedkl v
mikroregionech". Vramci tohoto projektu vznikla zakladni sada indikdtord pro hodnoceni efektivity
managementu mikroregiond a ekonomické analyzy efektivity managementu rozvoje.

V ramci realizace vyzkumného projektu WD-29-07-1 ,Benchmarking venkova - Zkvalitiovdni managementu
mikroregion( jako nastroje pro feseni regiondlnich disparit.” Vznikl monitorovaci a hodnotici systém urceny
predstavitelim a pracovnikim mikroregiont, ktery vyuZivd zakladnich popisnych a ekonomickych dat
ke sledovani efektivity managementu mikroregion(. Diky webové aplikaci www.ehomer.cz a sadé indikator
efektivity je mozné sledovat a porovnavat efektivitu zapojenych mikroregion(.

Sada indikator( nevznikla nahodile, ale je vysledkem metodické ¢innosti. Vychazi z téchto zdroju:

e Predchozi projekty realizované resiteli projektu Benchmarking venkova.”

e Zkusenosti resitell s realizaci projekt( a zakadzek na poli rozvoje venkova.

e Analyzy provedené v ramci modulu 1 projektu. >

e Zkusenosti fesitell se zavadénym obdobnych indikatorovych sad uréenych pro jiné typy verejné
. 55
spravy.

e Konzultaci s pilotnimi mikroregiony Ucastnici se projektu.
Indikatorova sada je zaloZena na praktickych zkusenostech region(, se kterymi resitelé pribézné spolupracuji.

Velkou inspiraci pro ni jsou Spolecné evropské indikatory — European Common Indicators (ECI) a iniciativa
TIMUR.*

>3 Jedn4 se predevsim o projekt Centra pro komunitni praci stredni Morava WB 17-04 - "Vyzkum zavadéni managementu
rozvoje jako nastroje zvySovani absorpcéni kapacity a Uspor finanénich prostiedk( v mikroregionech".

>* SKRABAL, Ivo — NUVAROVA, Svatava, Vyzkum managementu rozvoje v mikroregionech a MAS NUTS Il stfedni Morava,
stiedni Cechy a Severozapad, Prehled vysledkd dotaznikového $etieni a analyzy soucasného zajisténi managementu rozvoje
v mikroregionech a MAS, Centrum pro komunitni préci, Pferov, 2008.

> Napriklad KOSIKOVA, Simona a kol. Zrcadlo mistni udritelnosti - Barometr udrzitelnosti mést, Tymova iniciativa pro
mistni udritelny rozvoj, Praha, 2006, nebo LUPAC, Milan a kol. Zrcadlo mistni udrZitelnosti — Evropské indikatory
udrzitelného rozvoje v praxi mést Ceské republiky. Ustav pro ekopolitiku, o. p. s, Agentura Koniklec, REC Ceska republika,
Praha, 2005.

*® Http://www.timur.cz .
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Projektem ,,.Benchmarking venkova® doslo k pilotnimu ovéreni metodiky v praxi na vzorku 28 partnerskych
mikroregionl a MAS, které byly posuzovany z hlediska tfech typd managementu rozvoje — svazky obci,
management prostfednictvim ORP> a MAS. Indikitorové sada prosla zasadni revizi a predefinovanim
pavodnich dil¢ich ukazatell. Indikdtorovd sada je nyni rozdélena do tfi Urovni — popisné ukazatele,
managementové a doplrikové — hodnotici dopady cinnosti mikroregionll. Nejvyznamnéjsim pocinem projektu
byla transformace a vyvoj zcela nové origindlni webové elektronické aplikace — E-homer.cz>®, ktera umoziuje
vySe popsanou sadu indikator( sledovat vyhodnocovat formou jednoduchych grafickych a informativnich
udaji. Zaroven je aplikace vytvofena tak, aby umozZnila filtrovani jednotlivych dat a mohlo tak dochazet
k pfislusné komparaci Udaj podle zvolenych kritérii uZivatelem.

Projekt ,Benchmarking venkova — Zkvalitiovani managementu mikroregionl jako nastroje pro freSeni
regionélnich disparit“ realizuje Centrum pro komunitni praci spolu s Ustavem pro ekopolitiku, 0.p.s. v ramci
vyzkumného programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, reaguje na tyto popsané problémy a snaZi se je fesit
prostfednictvim realizace jednotlivych aktivit.

3.1. INOVACE PROSTREDNICTVIM BENCHMARKINGU VENKOVA

Prace s monitorovacim a hodnoticim systémem Benchmarkingu venkova, ktery je detailné predstaven v kap. 2,
vnimame jako inovativni v oblasti plisobnosti a fungovani mikroregion( v podminkach CR.

Benchmarking venkova nechtél a nevytvafi indikdtory pro indikatory. Snahou realizdtorl projektu, vytvofit
prostiedi, které umozni koncentrovat ziskané vystupy a nalezité je vyuzit pro potfeby profesionalizace
a podpory fungovani mikroregiona.

Moznosti je nékolik.

Indikatory efektivity managementu souviseji nejen s managementem samotnym, ale maji pfimou vazbu
na strategické planovani rozvoje. Pro specifické cile Ize vyuZit jednotlivych indikatord z doplrikové sady.

Sledovani indikatord je navrieno srocni frekvenci, takie prace sindikatory je zaleZitosti vyuZitelnd
k operativnimu fizeni.

Pfi pfredpokladu, Ze vétsina dat je ur¢enému pracovnikovi jednoduse dostupnd, by sledovani nemélo zabrat vice
neZ pét pracovnich dni rocné. DuleZité je s vystupy indikatord pracovat priibézné. Vhodné je zohlednit jejich
sledovani vramci planu prace managementu pro aktualni rok, nebo zakomponovat do organizacniho radu
apod.

Vyuziti ziskanych dat je velmi Siroké, Ize je vyuZit pfi strategickém planovani, nebo pfipravé projektd s moznosti
pozitivniho ovlivnéni vysledkd. Napf. Bude-li mit manaZer na paméti i béhem roku z ¢eho bude skladat ucty,
jakymi indikatory bude hodnocena jeho prace, bude podvédomé, pfipadné i svymi nadfizenymi tlacen
do hledani Uspornéjsich feseni Ukoll a do zvySovani efektivity.

> ORP - Obec s rozéiFenou pusobnosti

%8 Podrobny popis viz. kapitola2.6.
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3.2. OMEZENI PRI VYUZIVANI INDIKATORU

Kazdy jednotlivy indikdtor mlzZe samozifejmé vykazovat na zdkladé mistnich specifik neobjektivni obraz
o efektivité managementu mikroregionu. Toto nebezpeci se eliminuje dvéma zplsoby. Prvni znich je
komplexnost sady indikator(. Vychylka jednoho indikatoru je v souvislosti s ostatnimi Iépe pochopitelna a obraz
celkové efektivity managementu regionu neni ovlivnén. Druhym zpUsob je sledovani indikator( v ¢ase. Vétsina
indikdtord je navriena tak, Ze je lze sledovat i zpétné a pro nastartovani benchmarkingu venkova
predpokladame sledovani minimalné tfi po sobé jdoucich let.

Jednou z hlavnich nevyhod vyuZivani indikatord je skutecnost, Ze tento nastroj neodhaluje pravou pficinu
problém(, ¢i nedostatk(, ale jen indikuje zménu. Nefikda, co je Spatné. Konstatuje, Ze se néco zlepsilo,
¢i zhorsilo. S tim je také nutné k indikatordm pfistupovat.

3.3. INTERPRETACE A SOUVZTAZNOSTI INDIKATORU

Samotny indikdtor neni informaci o tom, jaké jsou pficiny, ¢i dlvody ve zménach v efektivité managementu,
ale oznacuje néjakou zménu, vyvoj, pripadné setrvaly stav. Nastat mulze nékolik situaci. Zvnéjsich,
organizacnich, nebo jakych kolik jinych dlivodd probéhne zména v praci managementu. MdZe se jednat o pfijeti
nového zaméstnance, zménu stylu prdce, ¢i zavedeni poskytovani nové sluzby mikroregionem. Na indikatoru,
kterého se zména dotyka, tak sledujeme, jak se jeho parametr zménil.

Monitoring jednotlivych indikatorl je tedy pfinosny z ¢asového hlediska. Opakované sledovani indikator(
umoziuje sledovat trend, zda se vyvoj a stav v dané oblasti zlepsuje, zhorsuje ¢i stagnuje.

Dalsi mozZnosti je, Ze zadnd védoma, Ci zdsadni zména v praci managementu nenastala a presto doslo
k vyraznéjsSimu posunu konkrétniho indikatoru. V tomto pripadé musime analyzovat divody zmény. Pokud je
dlvodem néjaky vnéjsi faktor, méli bychom pfijmout opatfeni jak jej, v pfipadé kladného dopadu
na mikroregion, vyuZit a pokud se jedna o negativni dopad, jak jej eliminovat.

Pro interpretaci indikatord je nezbytné pracovat s jejich vzajemnou souvztaznosti. Naptiklad rlst prdmérnych
nakladd na management na 1000 obyvatel je odUvodnény v pfipadé, Ze je spojen s narlstem, Ci alespon
zachovanim indexu rentability ndklad( na ziskanych prostfedcich. Nasledujici tabulka ukazuje nejdllezité;jsi
souvztaznosti mezi indikatory efektivity managementu mikroregionl a popisuje optimalni trendy u jednotlivych
managementovych ukazatell. Optimalni trendy systém E-homer graficky znazornuje prostfednictvim vymezeni
jejich — krajnich poloh (kvartild).

Tabulka souvztaZnosti indikatort

Oblast efektivity Souvztazné indikatory Optimalni trend
Index rentability nakladud r
managementu
Index Ucasti managementu na r

Naklady na management
v & ziskanych prostredcich

Naklady na management na 1000 A nebo 2
obyvatel
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PFijmy organizace celkem >
Naklady na management celkem A nebo 2
Pocet podporenych projekt( |
Mnozstvi ziskanych prostredkl na 2
projekt
MnozZstvi ziskanych prostfedkl na P
obyvatele
Rozvojova ¢innost managementu
mikroregionu Celkova castka ziskand z podporenych 2
projektd
Index Ucasti managementu na 2
ziskanych prostredcich
Index spoluprace v regionu >
Mira souladu se strategii rozvoje ?
Navstévnost webovych stranek r
Informacéni a komunikaéni ¢innost Naklady na propagaci na 1000 >
managementumikroregionu obyvatel
Pocet distribuovanych zpravodajt >

Samotnym benchmarkingem venkova umoziniuje systém E-homer prostfednictvim srovndni rlznych
charakteristik hodnocenych a sledovanych mikroregiond.

Systém benchmarkingu venkova je zalozen na filtrovacich kapitolach. Systém pracuje na srovnavani
a vyhodnocovéni ziskanych dat od mikroregion(i prostfednictvim jejich vazeb a vztahl mezi popisnymi
a managementovymi indikatory. Filtrované hodnoty jsou nasledné automaticky vyhodnoceny do seznamd,
které umoznuji srovnavanym mikroregionlim ziskat zpétnou vazbu, v kterych ukazatelich dosahuji meznich
hodnot.

Interpretace vysledkl sady managementovych indikator( je zaloZena na vymezeni jejich — krajnich poloh,
véetné kvartild. Krajni polohy systém automaticky graficky zvyraziuje.
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Prace s indikatory managementovymi z hlediska benchmarkingu venkova:
Pro srovnani jednotlivého mikroregionu s vhodnym a obdobné srovnatelnym benchmarkem®’ jsou vyuzity:

Filtrace — rok, typ organizace/mikroregionu, automatické fiItry60
Mezni hodnoty a hodnotici komentar/vyznam indikatoru
Benchmarking — vymezeni meznich hodnot (kvartily)

Souvztaznost managementovych indikatora®

A wnN e

a. Nadklady na management
b. Ziskané prostiedky
c. Spoluprace v regionu

Benchmarking venkova samostatné vyhodnocuje vSech 14 managementovych indikatoru. Filtrace umoznuje
pouze srovnani vysledkl pro 3 Urovné maximalné. Vysledné hodnoty jsou prostfednictvim webového nastroje
E-homer generovany skripty pro obarveni meznich hranic v rdmci managementovych indikatord.

Srovnani meznich hodnot v ramci benchmarkingu venkova funguje pfi vybéru jednoho roku a po zapnuti
aplikace zobrazeni kvartild. Vysledna tabulka obsahuje 2 typy oznaceni. Oznaceni aktualniho vybéru, ktery se
méni s kazdym nactenim tabulky. V této tabulce jsou podbarveny zelené ty hodnoty, které jsou v daném vybéru
vyssi nez 75% hodnota kvartilu, a cervené ty hodnoty, které jsou mensi nez 25 % hodnota kvartilu.

Oznaceni celkovych meznich hodnot, zlstava stejné pro celou tabulku a zlstavaji oznaceny hodnoty extrémni
bez ohledu, jaky filtr se zobrazuje.V tabulce jsou zbarveny tmavé zelenou ty hodnoty, které jsou v daném
vybéru vyssi nez 75% hodnota kvartilu vSech hodnot v rdmci indikatoru, a tmavé cervenou ty hodnoty, které
jsou mensi nez 25 % hodnota kvartilu vSech hodnot v ramci indikatoru.

Pti zapnuti této funkce zobrazovani se tedy pod konkrétni tabulkou sledovaného a vyhodnocovaného
managementového indikatoru objevuje nasledujici legenda s popiskem

Zelené podbarvena hodnota Hodnota vys$si nez 75% kvartil z aktualniho vybéru.
Cervené podbarvend hodnota Hodnota nizsi nez 25% kvartil z aktudIniho vybéru

Zelené oznacena hodnota Hodnota vyssi nez 75% kvartil z celkového poctu indikatorud
Cervené oznaéena hodnota Hodnota nizsi nez 25% kvartil z celkového poctu indikator(

Pri kombinaci nékolika filtrQ, které pti zadavani uZivatelem, by mély nejlépe charakterizovat srovnavany
benchmark, oviem muze dojit, Ze systém nevygeneruje Zadnou hodnotu pro srovnani. Je jasné, Ze vybéru
neodpovida, Zadna hodnota®. V tomto pripadé je nutné upravit zaddvané ukazatele a vyuzité filtry

> Benchmark je v ramci systému E-homer povazovan obdobné srovnatelny mikroregion vydefinovany
uzivatelem prostrednictvim filtrace popisnych indikator(.

60 Vybranné popisné indikatory — vice viz. Filtrace v E-homer kap. 2.5.1.)
*1 Viz. Tabulka souvztaZnosti managementovych indikatorud

62 Systém E-homer vygeneruje nasledujici hlaseni: ,,Vasemu vybéru neodpovida Zadny zdznam. Prosim odeberte
posledni aplikovany filtr”.
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Soucasti filtrd neni rok vzniku mikroregionu a vyuZiti dzemi -land use, které nevnimame jako zdkladni
determinanty pro srovnavani vysledku ¢innosti managementu mikroregion(l. Nejedna se o monitorované udaje,
které Ize ovlivnit managementem mikroregiond.

4. POPIS UPLATNENIi METODIKY, INFORMACE PRO KOHO JE URCENA A JAKYM

zPUSOBEM BUDE UPLATNENA

PFi aplikaci benchmarkingu ve vefejném sektoru lze uplatnit dva sméry:
e iniciativa,,shora dol(“ - aplikace benchmarkingu je pro subjekty verejného sektoru povinng;

e iniciativa ,,zdola nahoru” - aplikace benchmarkingu je dobrovolna, kdy uzemni jednotky sami zakladaji
rGzné iniciativy.

Oba pfistupy maji své vyhody a nevyhody.

Iniciativa ,,shoru dold“, kdy statni sprava se snaZi pomoci povinné aplikace externé vedeného benchmarkingu
nahradit konkurenéni tlaky — napf. se sestavuji nejrizné;jsi iebFiEky“. U tohoto pfistupu je velice ¢asto vytvoren
urcity standard (podle nejlepsi nalezené praxe) a benchmarking pak slouzi jako nastroj pro identifikaci a méreni
vzdalenosti od cile (standardu).

Naopak vyhodu iniciativy ,zdola nahoru“, lze napf. identifikovat, kdyZz je vyuZivdna nejvétsi prednost
benchmarkingu jako nastroje uplatiovaném v mikroregionech a ve verejném sektoru pro stimul k vétsi
efektivnosti®. Otazka efektivnosti mikroregionu je popsana vyse, nevyhodou je ovéem jeji velmi problematické
motivovani a podléhani subjektivnimu vnimani.

Bezpochyby je ovSem nutné nastavit udrzitelné a dlouhodobé institucionalizované zazemi — podminky
sledovani a vyhodnocovani, jejich financni naroc¢nosti, systému motivace pro mikroregiony, apod.

Vyuzitelnost metodiky je tcelna pro:
e Svazky obci
e Mistni akéni skupiny
«  Ministerstva®
* Kraje
e Donatory
¢ Obcany

* Investory

* Tento pfistup je zaveden napf. ve Velké Britanii.

* Efektivnost z pohledu organizaci vefejného sektoru, tedy i Gzemné samospravnych celk(, je urovana prostfednictvim
uzitku. Na rozdil od soukromého sektoru, kde je prioritou dosahovat zisk a méreni probiha na zékladé uzitku ze ziskanych
finan¢nich prostredk(l, ve vefejném sektoru je uZitek ddn mirou uspokojeni potfeb za dany statek, tedy mirou vykonu
a kvality statku (Rektorik et al. 2002).

% Jednd se o nékolik potencionalnich ministerstev, kterd mohou vyuZivat i koordinovat vyuziti metodiky
a systému monitoringu a vyhodnocovani sledovanych indikator(. Jedna se predevsim o Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, Ministerstvo zemédélstvi CR a Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR.
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4.1. INSTITUCIONALNI A ADMINISTRATIVNI KAPACITY PRO UPLATNEN{
BENCHMARKINGU VENKOVA

Uskutecnéni a pokracovani monitoringu a hodnoceni efektivity mikroregiont — Benchmarkingu venkova, je
podminéno existenci administrativni a institucionalni kapacity pro hodnoceni managementu mikroregiond.

Pro systém fungovani hodnoticiho ramce E-homer je vhodné pro budovani administrativni

Smyslem budovéani administrativni a institucionalizované kapacity pro hodnoceni mikroregiond je vyuzit funkéni
modely jak ze ziskovych (soukrom\’/chm) nebo neziskovych iniciativsg, které budou transformovany do systému
podpory a reformy vefejné spravy. DlleZitym argumentem pro budovani kapacity nejsou pouze mikroregiony
samotné jako pfimé subjekty podrobené monitoringu a hodnoceni, ale faktor Ucasti na hodnoceni mistnich
reprezentantl ,obcanskych iniciativ’ a samotnych obc¢anl v mikroregionech, protoZe vysledky hodnoceni by
mély byt pravé vyuzity predevsim k jejich informovani o realizaci pozitivnich rlstovych trendi a zmén. Z tohoto
Uhlu pohledu je nutné brat na zretel, Ze je téméf nemozné zakomponovat systém ,Benchmarkingu venkova“
jako iniciativu ,,shora dol”, tj. jako kontrolniho systému fungovani mikroregionli. OvSem na druhou stranu
opacna iniciativa ,zdola nahoru” bez motivac¢nich a podptlirnych (financnich a personalnich) kapacit nebude
také zcela funkcni. Nezbyva nez vyuZit a podporovat ,zlatou stfedni cestu”.

Institucionalni a administrativni struktura:

1. 2. 3. 4. 5. 6.
z
‘g Ministerstva | Programy Krajské Neziskova Mikroregiony | Zainteresované
:3: © rozvoje/dotace Urady iniciativa subjekty
2 £
£ 3
Ridici organ Narodni dotacni Zprostiedku | Administrator, | Hodnocené PFijemci
hodnoceni a program — jici organ koordinator subjekty, vysledka
monitoringu | motivacni prvek hodnocenia | ainiciator dobrovolnost | hodnoceni —
mikroregion( | pro ,zkvalitiovani | monitoringu | zmén zalozend na zpétna vazba
° managementu —motivacni | arozsifovani motivacnich na uroven 1.
% mikroregion(“ a podplrné systému prvcich —
E Siteni prikladd programy hodnoceni evaluace =
_: dobré praxe ,Zisk — zisk”
= prostiednictvim
\ ’
K9] hodnoceni
o o
o mikroregiond

% Tento pojem je blize popsan v metodické priruc¢ce Evaluace socioekonomického rozvoje jako: ,,..ti, kdo evaluaci zadavaji
a kontroluji, ti, kdo vyuzivaji jejich vysledk a také ti, ktefi ji fakticky délaji...budovani evaluacnich kapacity by také mélo byt
nedilnou soucasti SirSich reforem ...a modernizace verejného sektoru.”

67 - . L %oy
Napft. firmy a organizace zabyvajici se zavadénim 1SO norem

68 Napf. Benchmarkingova iniciativa 2005 nebo TIMUR, o.s. — Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj — sledujici

a zavadéjici predevsim indikatory udrZitelného rozvoje do mést, obci a mikroregiond.
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4.2. VYTVARENI KAPACITY PRO BENCHMARKING VENKOVA NA MIKROREGIONALNI
UROVNI

Sebelepsi systém nefunguje bez pfimé odpovédnosti konkrétni osoby, proto i systém hodnoceni efektivity
managementu mikroregiond musi byt na regiondlni Urovni zastitén konkrétni osobou. V prvni fadé musi byt
s prinicipy sledovani efektivity managementu sezndmen a srozumén strategicky organ mikroregionu (valna
hromada, programova rada apod.). Ta by méla urcit osobu odpovédnou za faktické sledovani konkrétnich
indikatord.

Povérenou osobou pro monitoring a sledovani efektivity mikroregion by mél byt projektovy manager. Nikoliv
vsak asistent Ci jiny nizsSi administrativni pracovnik.

Osoba povérena sledovanim efektivity managementu by méla byt naleZité seznamena s metodikou a dlvody
sledovani jednotlivych indikatorl. Méla by se naudit ovldadat webovou aplikaci a byt schopna zakladni
interpretace vystup(.

Jednou ro¢né pak vykonava tyto Cinnosti:

e Soustfeduje data potrebna pro sledovani sady indikator( efektivity managementu.

e Realizuje sledovani indikatorl efektivity managementu za uplynulé obdobi prostfednictvim webového
nastroje E-homer.

e Pripravuje zpravu o vysledcich monitoringu a hodnoceni pro valnu hromadu, ¢i jiny relevantni organ.

e Zpracuje informaci o vysledcich sledovani sady indikator( efektivity managementu pro vyroc¢ni zpravu
organizace.

e Jednou roc¢né vyhodnocuje pfinosy a omezeni sledovani indikator( a navrhuje zmény ve sledovani
doplrikovych indikator(.

Povérena osoba by meéla byt schopna zhodnotit a navrhnout sledovani novych, pfipadné opusténi jiz
sledovanych indikator(. Stejné tak by se méla podilet na pfipadnych projektech posilovani institucionalni
a administrativni kapacity organizace, aby bylo mozné takové zmény reflektovat v nastaveni sledovani
efektivity. Povérena osoba vsak neni tim, kdo by mél véci ménit, ¢i mit pravomoc na to vysledky zlepSovat.

Tyto Ukoly zaméstnaji jednoho pracovnika pfiblizné 5 pracovnich dni v roce. Jednd se tedy o pfiméfenou dobu
vénovanou monitoringua hodnoceni ¢innosti mikroregionu. Pfesto, moznd pravé proto je institucionalni
a administrativni nastaveni sledovani efektivity managementu na drovni mikroregiond velmi dulleZité.
Predevsim urceni jasné zodpovédnosti za toto sledovani.
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4.3. INSTITUCIONALNI A ADMINISTRATIVN{ KAPACITY PRO BENCHMARKING VENKOVA
NA UROVNI NADREGIONALNI

Navrhovand organizacni struktura a vymezeni zakladnich kompetenci na nadregionalni Urovni.

I._RiDici VYBOR (RV)

SloZeni:Zastupci ministerstev, krajskych struktur, neziskového subjektu — administrator, voleni predstavitelé
mikroregion(

Jednani: 1 x ro¢né, dale dle aktudlnich potreb.

Kompetence: Vyjadfuje se k pribéhu hodnoceni, schvaluje zpravy a vysledky z hodnoceni mikroregiond,
rozhoduje o dualeZitych otazkach tykajicich se zavadéni systému do praxe, jeho postupu a dalsiho smérovani.

Il. MANAGEMENT HODNOCENI

SloZeni:Koordinator, asistent, metodici - analytici, externi specialisté

Jednani: Prlibézné, schlizky min. 4 x ro¢né (Ctvrtletné)

Kompetence: Zajistuje veskerou organizaci, vnéjsi a vnitfni komunikaci a koordinaci, technické zazemi,
zpracovani dat, provoz webového nastroje E-homer, zpracovani hodnoticich zprdv a doporuceni pro fidici vybor

a pracovni skupiny, pfipravuji / upravuji metodiky pro sbér dat a tvorbu srovndvacich ukazateld, identifikuji
dobré praxe ve spolupraci s pracovnimi skupinami.

1. PRACOVNI SKUPINY (PS)

Jednani: 1- 3 x ro¢né, dale dle aktualnich potreb.
SloZeni:zastupci partnerskych a sledovanych mikroregion(

Kompetence: Sdileni vysledki benchmarkingovych porovnavani, formulace a selekce prikladi dobré praxe,
zajistuji podklady pro zpracovani dat za mikroregiony, pfichazi s ndméty a doporucenimi.

4.4. DUVODY PROC VYTVARET ADMINISTRATIVNI A INSTITUCIONALNI KAPACITY
BENCHMARKINGU VENKOVA

Ddvody pro¢ vytvaret administrativni a instituciondlni kapacity, je jejich praktické vyuZiti vysledk(
benchmarkingu v praxi, napf.:

e podkladové materidly pro strategické fizeni a rozhodovani mikroregiont

e opatrenich a systémové zmény ve strategickém planovani mikroregion(

. informovani obéanl — vytvareni zpétné vazby v realizaci konkrétnich ¢innosti, projektd a aktivit

e zvySovani absorpcni kapacity mikroregion( - dotace z EU, statnich, krajskych a jinych dotacnich tituld
e podpora pfi realizaci jakychkoli zmén, které vychazeji ze sdileni dobrych praxi

e vyuziti vysledkl pro zefektivnéni a , profesionalizaci” fizeni mikroregion

e podpora pfi rozhodovani o vysi rozpoc¢tovych nakladud
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Nezbytné predpoklady funkénosti administrativni a institucionalni kapacity hodnoceni mikroregion:

e servis sledovanym a vyhodnocovanym mikroregionim - technickd, organizacni, informacni
a personalni podpora

¢ hodnotici zpravy pro vSechny instrumentalni roviny

e Skoleni v praci s monitorovacim systémem — E-homer a priibézné vzdélavani pro sbér dat

e dodrZovani etického kodexu

e stanoveni minimalnich ro¢nich nakladd na sledovani mikroregion( a jejich vyhodnocovani.

Vyznam sledovani, hodnoceni a monitoringu mikroregiont tkvi v jejich praktickém ,kazdodennim® vyuzivani.
Strategie zavadéni metodiky hodnoceni by méla vést ke zkvalitnéni Cinnosti. Aby bylo hodnoceni Uspésné
a dospélo k ocekavanym vysledklim, je zapotrebi si na zac¢atku stanovit konkrétni strategii. Evaluacni strategie
pro hodnoceni efektivity managementu mikroregion(i obecné vychazi ze zodpovézeni hlavnich otazek:

e Proc je nutno provadét hodnoceni?
e Kdy je potieba provadét hodnoceni?
e Cose hodnoti?

e Jak bude hodnoceni probihat?

4.4.1. PROC JE VHODNE PROVADET HODNOCEN{ NA UROVNI MIKROREGIONU?

Mikroregiony nemaji a neznaji ndstroje pro zkvalithovdni managementu rozvoje a neexistuji "univerzalni"
P . s . . . . o , ; v . s 69
nastroje pro srovnavani (benchmarking) prace mikroregiont a mistnich akénich skupin navzajem™.

Hlavnim dlvodem pro hodnoceni mikroregionl a sledovani efektivity je optimalizace nakladd na dosahovani
stanovenych cild. Obzvlasté pro mikroregiony, které nejsou obligatné napojeny na verejné rozpocty a zpravidla
hospodafi s velmi omezenymi zdroji ¢i dobrovolnymi pfispévky je optimalizace ndkladd nezbytna. Vytvori
moznost rozsifeni Cinnosti a dosahovani dalSich cild, pfipadné vytvareni rezerv pro obdobi nestabilniho
financovani. V pfipadé, kdy pres viechnu snahu se mikroregion ukazZe jako dlouhodobé neefektivni, mlZe toto
sledovani vést k jeho restrukturalizaci, nebo i oddivodnénému zéaniku.

Mikroregiony ackoliv jsou zcela nebo ¢astecné soucasti vefejného sektoru, tak se oproti méstim a obcim
nachazeji v ur¢itém konkuren¢nim prostredi Vlastni zdroje mikroregionu (nejcastéji Clenské prispévky) jsou
nedostaéujl’ci7°. Pro jejich fungovani a rozvoj jsou nutné prostfedky ziskané at jiz z narodnich, ¢ mezinarodnich

® Tuto hypotézu jsme i ovérovali v ramci uskuteénéného dotaznikového Setieni v mikroregionech a MAS v roce 2008 — kde
ze zjisténych informaci vypliva, Ze systém vyhodnocovani nejen strategii probiha rdznou formou, intenzitou a Grovni — napf.
hodnoceni Uspésnosti na oficidlnich jednanich mikroregiont ¢i MAS, které jsou Casto spojovany se zprdvami o Cinnosti;
hodnoceni ,na zakladé splnénych aktivit a novych pozadavkd“, ¢i podle ,charakteru aktivit“, nebo ,vramci pfipravy

jednotlivych projektl a Zadosti o dotace” a také , prostfednictvim spinéni projektovych listd“, apod.

7 Elenské prispévky jsou castéji vyuzivany k financovani mikroregiony nez MAS, ale i tak je vyuZiva vice nez 80 % vSech
sledovanych a vyhodnocovanych subjektl v ramci dotaznikového $etfeni (vice in: SKRABAL, lvo — NUVAROVA, Svatava,
Vyzkum managementu rozvoje v mikroregionech a MAS NUTS Il stfedni Morava, stfedni Cechy a Severozapad, Prehled
vysledkd dotaznikového Setfeni a analyzy soucasného zajisténi managementu rozvoje v mikroregionech a MAS, Centrum
pro komunitni préci, Pferov, 2008. (a vice nez 60 % MAS). Kdyz jiz MAS vybiraji clenské prispévky, jsou obvykle nizsi nez ty,

co predepisuji mikroregiony. To je dano predevsim rozdilnym zplsobem fungovani obou typl organizaci a Castecné
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zdroju na realizaci projekt&”. Tyto zdroje ovSem nenaplfiuji poptavku. Efektivni management, nejenze dokaze
lépe ptipravovat projekty a ziskavat na né prostfedky, ale pro potencionéiniho donora plsobi divéryhodnéji.
To muizZe byt rozhodujicim momentem, ktery ovliviiuje rozhodnuti pro udéleni dotace pfi rovnocenné
pripravenych projektech. Mikroregiony si tedy v urc¢itém ohledu konkuruji pfi ziskavani téchto zdroju.

Indikatory jsou jeden ze zplsobl jak méfit efektivitu a jednodusSe prezentovat aktivity mikroregionu a dopady
jeho cinnosti. Sledovani efektivity za pomoci indikatorll mlze zasadné usnadnit komunikaci mezi organy
mikroregionu, jeho partnery a verejnosti. Vzhledem k urcité neukotvenosti mikroregiond ve vefejné spravé je
vysvétlovani prinos mikroregionu pro rozvojové aktivity nezbytné. Pomaha to odlivodriovat existenci a smysl
takovych aktivit.

V neposledni fadé sledovani efektivnosti managementu mikroregionll pfedstavuje icelny nastroj pro politickou
reprezentaci mikroregionu. Na jednu stranu jim poskytuje moznost kontroly nad praci manazZer(l a Urednik(
vénujici se managementu rozvoje. Oproti tomu jim dava mozZnost vyuZivat indikdtor( pro vécnou argumentaci
k obhajeni vysledkd jejich prace pred verejnosti.

To jsou nékteré dlivody, proc byl vytvofen dobrovolny manaZzersky nastroj E-homer, které tuto zpétnou vazbu
mUze davat. Zatimco pro obce a mésta existuje nékolik riznych moznosti jak vlastni efektivitu sIedovatn, pro
mikroregiony neexistuje témér zadna.

Verejny sektor ma tendenci k neefektivnosti. Ta je disledkem neexistence kategorie zisku - neni jednoduché
méfit vykon (napf. spravna alokace finanénich prostfedkd). Mikroregiony ani instituce vefejné spravy nejsou
zalozeny za Ucelem vytvareni zisku, ale za Ucelem napliovani verejného zajmu. Na rozdil od zisku je verejny
zajem velmi nejasnd a proménliva veli¢ina. Pro méreni a porovnavani efektivity zcela nevyuiitelné”. Podléha
totiz velmi silné subjektivnimu vnimani. Méfitkem vefejného zajmu muze byt napfiklad vefejné minéni, Ci
volebni vysledek, to ma ale s efektivnosti managementu jen omezenou souvislost. Tyto ukazatele jednoduse
podléhaji vnéjsim okolnostem.

Za efektivnost managementu povaZujeme stupen plnéni cile (co je dosazeno oproti planovanym zamérim).
Hlavnim dlvodem pro sledovani efektivity je optimalizace naklad(i na dosahovani stanovenych cild.

Zakladnim pozadavkem pro vyvoj systému Benchmarkingu venkova bylo vytvofit vhodny ndstroj pro jeho
jednoduchost a nenarocnost. Je nutné, aby se opiral o dostupna statisticka a jind (vlastni) data. Rovnéz byl
kladen dliraz na jeho finan¢ni nenarocnost z hlediska monitoringu a hodnoceni.

i odlisSnym zplsobem financovani rozvojovych zamérd. Nejcastéjsim zplsobem urcovani vySe clenskych prispévkl je
u mikroregiond pocet obyvatel v ¢lenskych obcich. MAS ¢astéji vyuzivaji kombinaci poctu obyvatel obce a pevné Castky dle
druhu subjektu (napf. 500 K¢ pro fyzické osoby, 1 000 K¢ pro obec plus 3 K¢ na obyvatele). Nicméné Clenské prispévky jsou

jen malou &asti celkovych pfijmG a vydajd u vétsiny subjektl (nedosahuji ¢i nepokryvaji ani 25 % celkovych pfijm0 ¢i vydajd).

! Viz. vyhodnoceni otazek dotaznikového Setreni, které byly zaméreny na konkrétni projektovou ¢innost v mikroregionech
a MAS $etteni (vice in: SKRABAL, Ivo — NUVAROVA, Svatava, Vyzkum managementu rozvoje v mikroregionech a MAS NUTS II
stfedni Morava, stiedni Cechy a Severozapad, Piehled vysledkl dotaznikového 3etieni a analyzy soucasného zajisténi

managementu rozvoje v mikroregionech a MAS, Centrum pro komunitni praci, Pferov, 2008.

72 74kladni prehled dava: NOVAK, Josef — SAFAROVA, Barbora, Hodnoceni managementu a rozvoje mikroregiond, Centrum

pro komunitni praci, Pferov 2008.

73 Jak uvadi Karlsf, Ostblom (1995) v rdmci jejich popisu efektivity v soukromém sektoru - ,,..Tlak na nutnost pracovat

efektivné se snizuje s rostouci vzdalenosti od zakaznika...”. Toto tvrzeni se da transformovat i na mikroregiony.
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Pro podminky mikroregionu je tedy systém E-homer nejvhodnéjsi ndstroj, ktery vyuzivd indikatorovych sad,
vyuzitelnych pro benchmarking. Vytvoreni indikatorovych sad pro hodnoceni efektivity a stavu
v mikroregiondlnich podminkach nebylo jednoduché. Velmi se zde odrézi rozdilné podminky mikroregion.
Pravé pomoci benchmarkingu je oviem mozné provést hodnoceni a srovnani mikroregiont z hlediska efektivity
vykonu, hodnoceni dopadu jejich ¢innosti a nalézt nejlepsi moznou praxi.

Na zdkladé benchmarkingu muzZe dojit k urcité ,,typologizaci“ mikroregiond, kterd umozni zavedeni systému

v

certifikace kvality. To lze oviem povaZovat za dlouhodoby ,,nejvyssi“ cil, ktery by mohl prispét k Uspore
finanénich prostfedkd, respektive k jejich efektivnéjsimu vyuZiti.

4.4.2. KDY JE POTREBA PROVADET HODNOCEN{ MIKROREGIONU?

Z pohledu problematiky managementu rozvoje, lze analyzovat ddvody vyuZitelnosti hodnoceni mikroregiont
podle zakladnich kritérii:

e Mikroregiony jsou etablovanou strukturou podpory regionalniho rozvoje a hraji vyznamnou roli pfi
zvySovani absorpcni kapacity Uzemi a realizace Uspor.

e Je moziné provadét monitoring a hodnoceni diky existenci velkého mnoZstvi téchto subjektdl, k jejich
srovnavani.

e Jsou sdruzovany v databazich, ve kterych se mikroregiony mohou porovnavat.

e Ochota sdilet potfebné informace — eliminace konkurencnich faktord a zneuzitelnosti kontroly.

Dlvody kdy provadét hodnoceni mikroregioni:

e Dlouhodobé a systematicky — analyzovat jejich fungovani v ¢asovych fadach a trendech

e Existuje systém motivace pro hodnoceni - snazsi sdileni dat a interpretace informaci;

e KdyZ nezatneme méfit nebo nemérime, nemzeme posoudit efekty a pfinosy;

e Mikroregiony potfebuji pfindset pozitivni priklady — kdyz to jde jinde ... a inspirace nejlepsimi
praktikami — nalezeni dobré praxe;

e Chceme ziskat celkovy obraz - v éem jsou mikroregiony lepsi, priimérni a podprimérni

e KdyZ neexistuje jasny rdmec financovani mikroregiond a MAS — a jsou vystaveny vzajemnému
,regulacnimu“ tlaku konkurenéniho prostredi.

4.4.3. CO JE POTREBA HODNOTIT V MIKROREGIONECH?

Mikroregiony nejsou zaloZeny za ucelem vytvareni zisku, ale za u¢elem napliovani ,verejného zajmu”. Na rozdil
od zisku je verejny zdjem velmi nejasna a proménliva velitina.

Verejna sprava vcetné mikroregionld diky témto okolnostem podléhaji mnohem mensimu tlaku na vlastni
efektivitu nez podnikatelsky sektor. Instituce nefunguji v primarné vymezeném konkurencénim prostredi, pfesto
je na né vytvaren neptimy ,tlak“ konkurence formou soutézi v ziskavani finanénich prostfedkd z dotacnich
tituIG”, a proto nemaji dostatecnou zpétnou vazbu pro svoji efektivitu. Verejny zajem, md jen omezenou

" Jedn se predevsim o ziskavani rliznych dotaci a podpor. Hovofime o tzv. absorpcni kapacité. Nutné nemusi
jit o ziskavani verejnych finanénich zdrojd, ale tento typ zdroju oproti zdrojim soukromym previada.
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moznost, tuto zpétnou vazbu poskytovat. Spolecenskd poptavka sice dokaze vymezit obecné cile vefejného
zajmu, ale jen tézko urcuje kvantitu a kvalitu, jejich naplfiovani.

Pro méreni napliovani tzv. vefejného zajmu je Ucelnéjsi vyuzit cile, které si mikroregion sam za tento zajem
urcil. Zda bylo toto politické rozhodnuti v souladu s vefejnym minénim, jeho politickym, ¢i socidlnim citénim,
necht posoudi ob¢ané, nebo valné hromady mikroregiond.

V ptipadé mikroregiont v Ceské republice se jednd o velmi podobna témata a okruhy, co? je mimo jiné
ovlivnéné i verejnou dotacni politikou, rozvojové cile reaguji na mistni problematiku a jsou vzajemné jen tézko
porovnatelné75. Proto je vhodné sledovani efektivity managementu mikroregion( z hlediska jejich fungovani,
a které vyjadruji systémové dlvody pro vznik mikroregion( jako takovych.

Hodnoceni dopad( jednotlivych specifickych aktivit sméfujicich k naplriovani konkrétnich rozvojovych cild
mikroregion(l je samoziejmé velmi dlleZitou soucasti evaluaci a monitoringu, a je vhodné doplnit hodnoceni
efektivity managementu i o sledovani ¢innosti mikroregion.

Na zakladé zkoumani fungovani mikroregiont v CR a predeviim pak $etfeni mezi mikroregiony a MAS ve tfech
NUTS II.76jsme urdili tfi spolec¢né cile vzniku drtivé vétsiny mikroregiond.

Spoleéné cile vzniku mikroregionu.

o Podpora spoluprace v regionu.
o Zvyseni informovanosti/lepsi komunikace.
o Naplriovani cild strategie — skrze ziskavani finanénich prostredkd.

Zakladni myslenkou pro vznik a fungovani mikroregionud je sdruzovani sil a prostfedkd malych obci, pfipadné
dalsich aktérQ rozvoje venkova, pro reseni spolec¢nych otazek. Proto pokud je Uzemi mikroregionu pfilis
rozrlznéné a jeho ¢asti maji rGzné priority, které se vzajemné nepotkavaji, nemuze tento mikroregion efektivné
fungovat. Spolecné fesSeni vybranych problém( nelze realizovat bez spoluprace a vzajemné koordinace.
Podpora spoluprace napfi¢ regionem je zakladnim cilem pro vznik a fungovani mikroregionL"J.77

7> Vice in: SKRABAL, Ivo — NUVAROVA, Svatava, Vyzkum managementu rozvoje v mikroregionech a MAS NUTS Il stfedni
Morava, stfedni Cechy a Severozapad, Prehled vysledki dotaznikového Setfeni a analyzy soucasného zajisténi
managementu rozvoje v mikroregionech a MAS, Centrum pro komunitni praci, Prerov, 2008: ,..Shodnym rysem
u studovanych mikroregion(i a MAS je spolecny zajem o obecny rozvoj Uzemi, na kterém pUlsobi. Ze zjisténych dat je mozné
vysledovat urcitou ucelovost vzniku jednotlivych sdruZzeni. Nej¢astéjSim dlvodem je zvySovani absorpéni kapacity Uzemi
prostfednictvim generovani externich financnich prostfedk( pfes management mikroregionti a MAS. Tento fakt vsak nelze
brat jako problém, jelikoZ samotna funkce mikroregiond ¢i mistnich akénich skupin je spojena predevsim se sdilenim
spole¢nych problém( a jejich feseni, vyuzivajicich rdznych nastroji od sdileni informaci, pres vytvareni novych systému

uou

fizeni, aZz po ,honbu za financemi”.

76 SKRABAL, lvo — NUVAROVA, Svatava, Vyzkum managementu rozvoje v mikroregionech a MAS NUTS Il stfedni Morava,
stredni Cechy a Severozapad, Prehled vysledkd dotaznikového $etfeni a analyzy soucasného zajisténi managementu rozvoje

v mikroregionech a MAS, Centrum pro komunitni praci, Pferov, 2008.

77 Nékdy hovorfime o tzv. synergickém efektu spoluprace. To je predpoklad, zZe pfi spolupraci dochazi se sdruzovani sil

za Ucelem dosaZeni néjakého cile. Vysledna sila ovsem neni prostym souctem téchto sil, ale jejich ndsobkem.

Metodika pro sledovani indikatort efektivity managementu mikroregiond a MAS - WD 29-07-1 63




4.4.4. JAK BUDE HODNOCENI PROBIHAT NA UROVNI MIKROREGIONU?

Zakladem provadéni hodnoceni efektivity managementu na udrovni mikroregionl je jejich monitoring
prostiednictvim indikatorové sady a webového nastroje E-homer, ktery bude poskytovat podklady pro procesy
méreni uUcelnosti, efektivnosti a hospodarnosti jejich fungovani predevsim pro ,sebeevaluacni“ potieby
mikroregion(l samotnych.

Hodnoceni by mélo probihat jako zplisob nachazeni pfiklad( dobré praxe a na zakladé vytvareni a srovnavani
méfitelnych indikatord. Nasledné vytvaret platformu pro zmény a pfileZitosti ke kvalitativnimu hodnoceni. Toto
hodnoceni je mozné provadét pouze za predpokladu existence narodni nebo regionalni drovné komparativnich
dat. Proto je vnasem pojeti hodnoceni mikroregionl zaloZeno na bazi benchmarkingu78 — srovnavani, ale
interpretace dat ziskanych monitoringem nelze vyuzit k formulaci napravnych opatfeni bez kontextového
hodnoceni mikroregiony samotnymi. Hodnoceni mikroregioni musi byt zaloZeno na sdileni a prezentaci
prikladd dobré a horsi praxe, ne kontroly.

Benchmarking je proces porovnavani nakladd, ¢asu a kvality za které organizace provadi vlastni ¢innosti oproti
ostatnim organizacim, jehoz vysledky by mély vést ke zméndm a zlepSovani. Benchmarking venkova sice
umozriuje mikroregionm porovnavat svoji vykonnost s ostatnimi stejnymi nebo podobnymi institucemi, ale
protoZe jsou zaroven natolik rozriznéni, co se tyka formy, cild i typl Cinnosti, je nutné tento benchmarking
zaméfit a zjednodusit na porovnavani uritych standardizovanych indikatord, které vypovidaji v komplexu
¢idilcim pohledu o efektivnosti managementu rozvoje.Benchmarking tedy je zaloZzen na méfitelnych
ukazatelich — indikatorech. Indikatory pribéznym sledovani umozni popisovat urcity jev a srovnavat jeho vyvoj
v Case, pfipadné i mezi riznymi organizacemi. Jeden indikator zpravidla vypovida o omezené ¢asti skutecnosti.

4.4.5. OMEZENI PRI HODNOCEN| MIKROREGIONU A LIMITY VYUZITi BENCHMARKINGU
VENKOVA

Z pohledu problematiky reseni vyzkumného ukolu, lIze rozeznat nékolik limith pti aplikaci benchmarkingu
na mikroregionalni Urovni:

e byt co nejjednodussi“ — mikroregiony nejsou motivovani k hodnoceni internimu ani externimu,
tlakem konkurence v ,ziskavani externich finan¢nich prostfedkl z realizace zakazek a projektld” je
jejich méritkem financni efektivita a ndkladnost z hodnoceni

e byt co nejlevnéjsi“ — Urovné managementovych struktur jsou rlznorodé, stejné jako financni
prostfedky, se kterymi hospodari mikroregiony

e ,ochota poskytnout potfebné informace” — mikroregiony nejsou legislativné ani smluvné vdzany
¢i jinak motivovany k predavani dat do monitorovacich ¢i evaluac¢nich nastroju.

7 Mikroregiony jako jedna z forem vefejné spravy maji vtomto ohledu velkou nevyhodu. Jak uvadi autofi Hrebik, S.,
Trebicky, V., in: Manudl zpracovani a vyuZiti sady indikatord rozvoje pro malé obce, EnviConsult, Praha 2007, s. 5. —

,-.Benchmarking...To je jedna z médla moZnosti jako verejnou spravu vibec hodnotit”.
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